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FIOCRUZ
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Coordenagio-Geral de Infraestrutura dos Campi

1. DO OBIJETO

1.1- Contratagéio de empresa especializada na prestagéio de servicos continuados de limpeza, conservagio e
higienizag¢do nas dependéncias da Fiocruz/RJ, envolvendo mdo de obra residente devidamente capacitada,
para atender a demanda de bens modveis e imoveis dos campi pertencentes a FIOCRUZ- RJ, incluindo o
fornecimento de todo material para limpeza, material de utilidades, material de higiene pessoal. ferramentas
¢ equipamentos/maguinarios para uso dos profissionais durante a execugdo de suas atividades,sob a forma
de execucdo indireta, no regime de empreitada por menor prego global,conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAOL’ Unidade de Quantidade |  Valor Global
ESPECIFICACAO Medida MaximoAceitavel
Prestagio de servigcos continuados de
lunpeza, conservacio e higienizagdo nas
dependéncias da Fiocruz/R], envolvendo
mio de obra residente devidamente
1 capacitada, para atender a demanda de servigo 1 R$ 60.412.781,40
bens moveis ¢ imdveis dos campi
pertencentes a FIOCRUZ, incluindo o
fornecimento de todo material para
l[impeza, material de utilidades, material |

de higiene pessoal, ferramentas e
equipamentos/magquinarios,

1.2- O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum nos termos do pardgrafo Gnico, do art. 1°, da lei
10.520 de 2002, c/c art. 1° do Decreto n® 10.024/2019. Vide item 2.7 do Anexo V da IN n° 05/2017.

1.3- O quantitativo do servigo a ser contratado esta descrito no corpo deste instrumento.
1.4- A presente contratagfo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Menor Preco Global.

1.5- O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993,

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAOQ DA SOLUCAO

3.1 A descricio da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, Anexo 5
deste instrumento, abrange a prestagdo do servigo continuados de limpeza, conservacio ¢ higienizagfio nas
dependéncias da Fiocruz/RJ, envolvendo mao de obra residente devidamente capacitada, para atender a
demanda de bens moveis e iméveis dos campi pertencentes & FIOCRUZ, incluindo o fornecimento de todo
material para limpeza, material de utilidades, material de higiene pessoal, ferramentas e
equipamentos/maquinarios.
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4. DA CLASSIFICACAQO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum, visto que os seus padrSes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, com fornecimento de mio de obra
em regime de dedicagio exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma
eletrdnica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta € vedada.

4.3 |A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragio Contratante. vedando-se qualquer relagio entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direfa.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento das necessidades da Fiocruz:

5.1.1.1. Declaragdo de que o licitante possui ou instalara escritorio no estado do Rio de Janeiro, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato:

5.1.1.2. Comprovagio de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagio. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade
técnica em nome da empresa licitante, comprovando o desempenho de atividade de higienizagdo e limpeza,
com um minimo de 63.434,61 m* de Area hospitalar/laboratorial; com um minimo de 70.694,67 m* de
area administrativa ¢ demais Areas; e um minimo de 23.547,74 m*® em drea envidracada, o que
representam 50% (cinquenta por cento) dos totais das areas a serem higienizadas/limpas, nas conformidades
do Termo de Referéncia, fornecido por pessoa juridica de direito piiblico ou privado, devidamente registrado
nas entidades profissionais competentes para tal registro;

5.1.1.2.1. Considerando o que determina a IN 05/2017 e a Temporalidade dos Atestados de Capacidade
Técnica que vierem a serem apresentados, para efeito da comprovagéo da aptiddo para a prestacio dos
servicos em caracteristicas, quantidades ¢ prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, com referéncia a
exigéneia descrita no subitem 5.1.1.2., serfio aceitos também e avaliados os atestados cuja forma de
contrata¢3o tenha sido por POSTOS DE TRABALHO, desde que, para tanto, seja compativel para atender
todos os ambientes da FIOCRUZ, conforme conversdo de metros quadrados/profissionais, a qual se chegaré
ao nimero estimado previsto de profissionais para atendimento das areas, de acordo com a performance de
produtividade apresentada pela postulante na planilha de custos e formagfo de pregos.

5.1.1.2.2. Para analise do(s) atestado(s), sera levada em conta a compatibilidade das informagdes prestadas
no suitem 5.1.1.2. efou 5.1.1.2.1. conforme descritos acima, devendo para tanto saber que:

N
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As dreas a serem higienizada/limpa totais referentes aos Campi da Fiocruz/RJ € de 315.354,02m?, sendo que
126.869,22 m? sdo Areas de laboratorial/hospitalar/ambulatorial/producio/assemelhados; 141.389,33m?
sfio diversos tipos de areas comuns e 47.095,47 m? sdo de esquadrias ¢ fachadas envidragadas.

5.1.1.2.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal
ou secunddria especificadas no contrafo social vigente.

5.1.1.2.4. Somente serfio aceitos atestados expedidos apds a concluso do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugio, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

5.1.1.2.5. Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos. serd aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes.

5.1.1.2.6. Para fins de comprovag@o de quantitativo minimo do servigo, sera aceito diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, a fim de equivaler a uma tnica contratagfio.

5.1.1.2.7. O licitante disponibilizara todas as informagfes necessirias a comprovagio da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

5.1.1.2.8. Para a comprova¢do da area minima a ser limpa, serd aceito o somatério de atestados que
comprovem que ¢ licitante gerencia ou gerenciou servicos de limpeza hospitalar, administrativa e vidracas,
compativeis com o objeto do certame por periodo nfio inferior a 3 (trés) anos.

5.1.1.3. Comprovacio de possuir em seu quadro de profissionais, na data da Licitagdo, ou apresentar

declaracio de contratago tutura de profissional de nivel superior e que seja detentor de Atestado de

Responsabilidade Técnica para execugéio e orientacfio aos profissionais de limpeza, na manipulagio de

produtos quimicos e saneantes utilizados na prestagdo de servico, sendo suficiente a comprovagio da

disponibilidade do profissional mediante contrato de prestacio de servicos sem vinculo trabalhista e regido

pela Legislacdo Civil, através da apresentacdo de Contrato e/ou cdpia da ficha de registro de empregado e/ou

da carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS, ou ainda, em se tratando de sdcio, apresentar contrato
social devidamente registrado.

5.1.1.4. A Contratada devera adotas os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade, minimos, a seguir:

5.1.1.4.1.Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses da execucfio contratual, para redugio do consumo de energia elétrica e de agua e redugéo de produgio
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

5.1.1.4.2. Colaborar de forma efetiva na informacgfio de ocorréncias para manutengdio constante das
instalagdes, tais como:

a) Vazamentos na torneira ou no sitdo do lavatério e chuveiros;
b) Saboneteiras e toalheiros quebrados;

¢) Lampadas queimadas ou piscando;

d) Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;

¢) Tomadas e espelhos soltos;

) Fios desencapados;

g) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.
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5.1.1.4.3. Fazer uso racional de dgua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que
promovam a redugdo do consumo.

5.1.1.4.4. Atuar, o supervisor ¢ os encarregados, como facilitadores das mudangas de comportamento dos
empregados da Contratada.

5.1.1.4.5. Verificar, ao remover o po de cortinas ou persianas, se estas ndo se encontram em locais que
impedem a saida do ar dos condicionadores ou aparelhos equivalentes.

5.1.1.4.6. Realizar vistorias e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes,
filtros, recipientes dos aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras, etc. verificando, entre outros, se
existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza, o estado dos sistemas de protegio
elétrica e as condig¢Oes de seguranga de extensSes elétricas utilizadas.

5.1.1.4.7. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagio
de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela Contratante.

5.1.1.4.8. Observar, no que diz respeito a polui¢dio sonora, se os seus equipamentos de limpeza necessitam
de Selo Ruido ou documento equivalente que indique o nivel de poténcia sonora, medido em decibel Db(A),
conforme Resolugiio CONAMA n.® 20, de 7/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a safde
fisica e mental, afetando particularmente a audigdo e a utilizagéo de tecnologias adequadas e conhecidas que
permitam atender as necessidades de reducio de niveis de ruido.

5.1.1.4.9. Respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

5.1.1.4.10. Utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo de servigo, incentivando sua utilizacdio ou
substitui¢éo por fontes renovaveis.

5.1.1.4.11. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de
responsabilidade da contratada, deverdo possuir composigiio que respeite os limites maximos de chumbo,
cadmio e mercurio, conforme Resolugio CONAMA n° 401/2008.

5.1.1.4.12. Apresentar a composi¢do quimica dos produtos utilizados na prestagdo do servigo, quando
solicitado pelo contratante.

5.1.1.4.13. Utilizar produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradaveis.
5.1.1.4.14. Utilizar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagdes ¢ especificagdes determinadas pela ANVISA.

5.1.1.4.15. Observar a Resolugéio RDC n.° 46, de20/2/2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool
etilico hidratado em todas as graduagdes e dlcool etilico anidro, quanto da aplicagéio de alcool.

5.1.1.4.16. Proibir a aplica¢iio de produtos que contenham o Benzeno, em sua composigio, conforme
Resolugdo — RDC n.° 252, de 16/9/2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para
reduzir a exposigdo da populagio face aos riscos de céncer.

5.1.1.4.17. Realizar palestras e treinamentos de conscientizagfo ambiental para os profissionais de limpeza.
5.1.1.4.18. A Contratada deverd seguir o disposto no caderno de logistica do Portal de compras
governamentais referente aos critérios de sustentabilidade (https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-
conteudo/cadernos-delogistica/midia/servicos_limpeza.pdf).

5.1. O enquadramento das categorias profissionais que serfio empregadas no servico, dentro da Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO), € o seguinte:
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Classificago Brasileira Categoria

de Ocupacio - CBO Profissional Resumo das Atividades

Limpar recintos e Acessérios

Limpar vidros, lavar fachadas, limpar janelas,

coletar e transportar residuos aos abrigos

internos e externos, etc.

Limpar recintos ¢ Acessorios;

Efetuar a limpeza completa em salas de

atividade de criancas, areas de estimulo a0 sono

de criangas, salas de bergérios, refeitorio

Servente de infantil, casa de boneca, banheiro bergario, salas
Limpeza de atividades de criangas:

Limpar vidros, lavar fachadas, limpar janelas,

coletar ¢ transportar residuos aos abrigos

internos e externos, etc;

Desempenhar tarefas correlacionadas a sua

atividade laboral que lhe forem atribuidas e ndo

constem dentre as acima citadas.

CBO n® 5143-20

CBOn" 4101-05 Encarregado Encarregado de servente

Supervisionar todo Servigo de Limpeza das areas
atendidas, conforme descrito no item 5 deste
instrumento;

Elaborar planos de rotina de limpeza em todas as
areas atendidas, com indicagdo dos produtos,
materiais ¢ equipamentos a serem utilizados em

Supervisor cada éarea, bem como elaborar controle de
CBO n°® 2235-05 Enfermeiro(a) de | higieniza¢do dos bebedouros e dispenser de
Higienizagdo sabonete liquido, alcool gel, &lcool espuma;

Programar ¢ Orientar todas as rotinas de
' higienizago de Limpeza a fim de atender as
legislagGes  vigentes e  evitar  possiveis
contaminagdes.

Realizar treinamentos permanentes com  as
equipes de limpeza;

5.3. Declaragéio do licitante de que tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para a prestagdo do
servico.

5.4,  Asobrigagdes da Contratada e Contratante sdo aquelas previstas neste Termo de Rerefencia, Itens 12 ¢
13, respectivamente.

6. VISTORIA PARA A LICITACAOQ

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalagées do local de execugiio dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 09:00 horas as 15:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone
(21)2209-2139/2140.
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6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior  data prevista para a abertura da sessio publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao
para a realizagdo da vistoria.

6.3. Pot ocasifio da vistoria, ao licitante ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-
drive™ ou outra forma compativel de reprodugéo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagio, para
que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagho da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagGes objeto da licitagio.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1.Conceituacgio:

7.1.1.1. As areas internas assistenciais de saide das Unidades da Fiocruz. quanto ao risco de infecgéio
hospitalar, podem ser classificadas como éreas criticas, semicriticas e néo criticas. Area critica é aquela na
qual existe risco aumentado para desenvolvimento de infecgdes relacionadas a assisténcia a saide, seja pela
execucio de processos envolvendo artigos criticos ou material biolégico, pela realizagio de procedimentos
invasivos, manuseio de material contaminado ou pela presenga de pacientes mais graves ou imunodeprimidos
com susceptibilidade aumentada aos agentes infecciosos ou portadores de microrganismos de importincia
epidemiologica. Area semicritica é aquela que apresenta menor risco de transmissio de agentes de infecgdo
em relagiio as dreas criticas e que, normalmente, sdo ocupadas por pacientes que ndo sdo portadores de
doencas infecciosas ou infecciosas de baixa transmissibilidade. Area ndo critica ¢ aquela onde néo existe
risco de transmissdo € ndo sdo ocupadas por nenhum paciente.

7.1.1.2.0s processos de limpeza de superficies em servigos de satide envolvem a limpeza concorrente (diaria)
e limpeza terminal. A limpeza concorrente ¢ o procedimento de fimpeza realizado, diariamente, em todas as
Unidades da Fiocruz com a finalidade de limpar e organizar o ambiente, repor os materiais de consumo dirio
(por exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e recolher os residuos, de acordo com
a sua classificagdio. Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de
mobiliarios e equipamentos, portas e maganetas, parapeitos de janelas. ¢ a limpeza do piso e instalagdes
sanitarias. Ressalta-se que asdreas de internagio do paciente sdio compostas por cama, criado-mudo, painel
de gases, painel de comunicagio, suporte de soro, mesa de refeicéo, cesta para lixo e outros mobiliarios que
podem ser utilizados durante a assisténcia prestada nos servicos de saide. Ja a limpeza terminal trata-se de
uma limpeza mais completa, realizada semanalmente, incluindo todas as superficies horizontais e verticais,
intetnas e externas. Também deve ser realizada nas ireas de internagio do paciente apds alta hospitalar,
transferéncias e Obitos (desocupagéo do local).

I-Limpeza: é o procedimento antimicrobiano de remogéo de sujidade e detritos indesejaveis que visa manter
em estado de asseio, os artigos dependéncias, equipamentos e instalagGes do estabelecimento.

II-Desinfecciio: é o processo através do qual sio eliminados todos os tipos de microorganismos na forma
vegetativa, potencialmente patogénicos, mediante a aplicagdo de meios fisicos ou quiticos.
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I11-Esterilizacdo: ¢ o processo de destruigio de todas as formas de vida microbiana presentes em qualquer
artigo mediante a aplicagfo de agentes fisicos ou quimicos.

IV-Saneantes: sio substancias ou materiais destinados & higienizagdo, desinfecgio domiciliar, em ambientes
coletivos e/ou piblicos, em lugares de uso comum e no tratamento da dgua, compreendendo:

V-Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microorganismos, quando
aplicados em objetos inanimados ou ambientes:

VI-Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicagdes de uso
doméstico.

VII-Residuo Comum: 4reas administrativas ¢ jardins (4reas ndo criticas) — saco plastico transparente, com
inscri¢do e simbologia e em cores de acordo a segundo RDC n® 222 de 28/03/2018 da ANVISA.

VIII-Residuo Infectante: areas criticas e semicriticas — saco plastico branco leitoso, de acordo com a RDC
n® 222 de 28/03/2018 da ANVISAe outras complementares.

IX-Material de higiene:papel toalha, papel higiénico, dlcool gel, alcool espuma. sabonete liquido, todos
descritos no subitem 11.1.18 deste instrumento.

OBS.: 1)Para preservar a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importdncia fundamental para a satde,
¢ evitar que a fauna e a flora sejam afetadas negativamente, a Contratada devera aplicar saneantes
domissanitdrios cujas substincias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composi¢io sejam biodegradaveis,
conforme disposi¢oes da Resolugio RDC Anvisa n® 180 de 03/10/2006. Todos os produtos saneantes
utilizados devem estar devidamente registrados ou notificados na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
{Anvisa)} para uso hospitalar.

2) A Contratada ndo deverd aplicar saneantes domissanitérios fortemente alcalinos apresentados sob a forma
de liquido premido(aerossol} ou liquido para pulverizagio.

3) A Contratada ndo podera utilizar produtos que contenham Benzeno em sua composicéo,pela necessidade
de serem adotados procedimentos especiais para impedir a exposi¢do da populagdo ao risco de cancer,

4}A Contratada ndo devera aplicar saneantes domissanitarios que apresentem associagio de inseticidas a
ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza.

S)Contratada devera utilizar produtos detergentes de baixas concentragdes e baixos teores de fosfato.

6}Apresentar a Contratante sempre que solicitado, a amostra € a composigio quimica dos produtos para
analise. Todos os produtos utilizados (limpeza e higiene pessoal) devem ter certificagdo do orgdo controlador
e o FISPQ, devendo a Contratante apresentar copia destas documentagdes toda vez que solicitado pela
fiscalizacgdo.

7} Para o setor de produgdo de Biomanguinhos a empresa Contratada devera atender os requisitos legais
contidos na RDC n® 17 de 16 de abril de 2010, a qual dispde sobre as boas praticas de fabricagio de
medicamentos.

7.2. A prestagfio de servigo contard com as seguintes rotinas, metodologias e procedimentos:

7.2.1.Dependéncias em Edificacdes: Administrativas, de Produc@o, Escolar e Laboratoriais de
Pesquisa.

7.2.1.1-Diariamente, uma vez, quando nfo explicitado:
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oRemover com pano umedecido em mistura de dgua e alcool a 70%, o pd das mesas, armérios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como, dos demais méveis existentes, inclusive
aparethos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

oLavar os cinzeiros situados nas dreas reservadas para fumantes;

oRemover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando pd;

oAspirar o pd em todo o piso acarpetado;

oProceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitdriodesinfetante, duas
vezes ao dia;

oPromover varri¢io esmerada com vassoura de pélo seguida de enceramento de halls, escadarias, bem como
remover manchas e lustrar os encerados em madeira;

oVarrer com vassoura de pelo, passar pano Gmido ¢ polir os balcGes e pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos,
de marmorite e emborrachados,

o Varrer os pisos de cimento e toda a area pavimentada ao redor dos prédios;

oLimpar com saneantes domissanitario os pisos dos sanitarios, copas € outras areas molhadas, duas vezes ao
dia;

oAbastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido, os sanitarios, sempre que necessario;

oLimpar os aparelhos telefonicos com flanela e produtos adequados;

oLimpar os elevadores com produtos adequados,

oPassar pano imido com alcool nos tampos das mesas ¢ assentos dos refeitorios, antes e apds as refeigdes;
oRetirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo para local
que sera indicado pela Administragio;

oDevera ser realizada a separag#io para a coleta seletiva do papel para reciclagem, nos termos do IN'MARE
n®. 06 de 03 de novembro de 1995;

oLimpar os corrimaos;

oSuprir os bebedouros com garrafdes de dgua mineral. adquiridos pela Administragdo, bem como limpa-los,
desinfeta-los e fazer o polimento quando necessério;

oExecutar os demais servigos que forem considerados necessarios & freqiiéncia diaria.

7.2.1.2-Semanalmente, uma vez, quando ndo explicitado:

oEnceramento e polimento de todos os pisos e lambri (removendo nédoas,manchas, etc.) limpando inclusive
atras dos méveis, armarios e arquivos;

oLimpar com produtos adequados, divisdrias e portas revestidas de férmica;

oLimpar com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a dleo ou verniz sintético;

oLustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados;
oLimpar com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

oLimpar e polir todos os metais, tais como: valvulas de descarga, registros, sifSes, fechaduras, etc.;

oLavar balcdes e os pisos vinilicos de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados, com detergente,
encerar e lustrar;

oPassar pano tmido com saneantes domissanitario nos telefones;

oLimpar espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

oRaetirar 0 p6 e residuos com pano Gmido, dos quadros em geral,

ol.avar os peitoris de marmore das janelas;

oLavar carpetes e remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

oExecutar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal;

7.2.1.3-Quinzenalmente ou sempre que for solicitado:

oLimpeza, enceramento, tratamento de piso de alto impacto ¢ polimento com enceradeira elétrica, dos pisos
taqueados de marmore, marmorite, etc., indicados pela fiscalizagéo;
oPolimento com produto apropriado, de todas maganetas, conexdes, torneiras, moveis em ago, etc.;

|
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oLimpeza de todos os aparelhos de iluminagdo, parte externa {globos e luminarias), pés de ventiladores,
computadores, maquinas de calcular, aparelhos telefénicos com a aplicagdo de produtos germicida;

oLimpar microondas das areas administratrivas, espagos de convivio e copas;

7.2.1.4-Mensalmente. uma vez:

oLimpeza geral de corredores, tetos, hall de servigos, drea de circulagfio, patamares em geral, escadarias,
paredes, colunas lavaveis, quadros e aviso, forros e rodapés;

coLimpar cortinas com equipamentos e acessérios adequados;

oLimpar persianas com produtos adequados;

cRemover manchas das paredes;

oLimpar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de enrolar, pantograficas, correr, etc.),
lavagem com solugdo de hipoclorito de sddio de todas as paredes azulejadas (copas, banheiros e outras
dependéncias);

oVasculhagdo geral de tetos e paredes;

oDescongelar ¢ limpar geladeiras e freezers das areas administrativas, copas e das areas laboratoriais,
ambulatoriais e hospitalares, desde que estejam descontaminados e com termo de descontaminagio fixado
no refrigerador, conforme POP n®° 8.102100.002 da Cogic;

oProceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

Observagdo: Ao remover o po de cortinas e persianas, observar se estas se encontram impedindo a saida do
ar condicionado, verificar se existem vazamentos nos equipamentos de limpeza, avaliar as condigdes de
seguranga das extensdes elétricas utilizadas, higienizagfo regular das enceradeiras, realizar a manutengio
periddica dos equipamentos.

7.2.1.5-Anualmente, uma vez quando nfo explicitado:

oEfetuar lavagem das dreas acarpetadas previstas em contrato;

7.2.1.6-Esquadrias face Interna e Externa, Quinzenalmente uma vez:

oLimpar todos os vidros (face interna e externa) aplicando produtos ante-embagantes;

oAs janelas nde deverdo ser lavadas quando houver incidéncia de sol, para evitar manchas e arranhdes;
oQs panos utilizados para a secagem devem ser absorventes ¢ deverdo ser lavados ¢ secados constantemente;
oUm pano devera ser colocado debaixe dos baldes de limpeza para evitar manchas no chio.

7.2.1.7-Fachadas Envidracadas. Semestralmente uma vez:

oLimpar fachadas envidragadas (face interna e externa), em conformidade com as normas de seguranca do
trabalho, aplicando produtos anti-embagantes.

7.2.1.8-Areas de contorno das edificacdes, diariamente uma vez, quando nfic explicitado:

oRemover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

7.2.2-Dependénciasem Edifica¢des: Hospitalar, Laboratoriais, Biotérios e Insetdrios.
Na auséncia de normas e rotinas especificas de cada Unidade da Contratante, executar a seguinte instrugiio:

7.2.2.1-Nas areas internas das Unidades de Atengdo a Satlde ¢ terminantemente proibido o uso de vassouras
e espanadores, até mesmo para lavagem de banheiros. Nestas areas deve ser utilizado MOP sistema LT com
spray e limina de tecido descartivel em microfibra e TNT., com adaptacdo para cabo ou extensdo
telescopica e suporte LT para escova (OBEDECENDO OS SEGUINTES PADROES DE CORES:
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VERMELHO PARA AREAS CRITICAS, AMARELQO PARA SEMI-CRITICAS E AZUL PARA AS
DEMAIS AREAS), bem como aspiradores de pé quando necessario.

7.22.2- A lavagem geral (Terminal) e desinfec¢do nas dependéncias das areas, equipamentos e artigos
médico-hospitalares deverio ser realizadas de acordo com as normas ¢ legislagdes vigentes, sob supervisio
de cada unidade contratante, podendo estas ocorrer em horarios diferenciados ou finais de semana devido o
fluxo de pacientes no local.

7.2.2.3- Cabe observar ainda, que pela natureza das unidades hospitalares, com frequéncia razoavel, existem
pacientes internados em situagio de isolamento (quando portador de doenga de alta transmissibilidade) ou
isolamento reverso (paciente muito debilitado) e todos aqueles que frequentam as dependéncias ocupadas
por tais pacientes, devem observar cuidados especiais que serdo informados pela Unidade da contratante.

7.2.2.4- A limpeza de corredores, escadas, enfermarias, quartos, mobilidrio das enfermarias, apartamentos,
copas, sanitarios e demais dependéncias das unidades de internagdo deve ser efetuado, pelo menos, duas
vezes ao dia, quando solicitado ou estabelecida em rotina prépria do setor. Essa limpeza compreende
desinfec¢do das dependéncias com o uso de solugio de saneantes domissanitario e devera englobar também
os elevadores e montacargas.

7.2.2.5- As areas consideradas contaminadas devem ser desinfetadas de acordo com as normas e legislagdes
vigentes, obedecendo as rotinas elaboradas pela contratada e aprovadas pela Unidade da Contratante.

7.2.2.6- A DESINFECCAO nas 4reas que houver matéria orginicos (sangue, urina, fezes, vOmitos, secregéo
purulentas, etc.), devera ser realizada com a utilizagdo da técnica apropriada aprovada pela Unidade da
Contratante e produtos adequados para a perfeita desinfe¢io e descontaminagio, quando for o caso.

7.2.2.7-A limpeza e desinfeccdo dos carros de coleta, contentores, demais equipamentos e dos abrigos
internos e externos dos residuos, devera ser realizada apds a coleta final ¢ sempre que necessario em area
especifica para este fim.

7.2.2.8- Lavar ¢ desinfetar todos os objetos em uso pleno dos pacientes como: cama, mesinha de cabeceira.
mesa de refeicfio, cadeiras, escadinhas, suporte de soro, carrinhos de curativos, biombos, bebedouros, bem
como os equipamentos para saide (exemplo: respiradores. monitores, incubadoras, dentre outros), apés a alta
do paciente, mediante a capacitagdo especifica dos funcionarios de limpeza para essas atividades. e conforme
orientagdo e supervisdo do profissional responsavel pelo Setor/Servigo, e de acordo com o Manual de
Seguranga do Paciente em Servigos de Saiide, Limpeza e Desinfecgdo de Superficies (ANVISA, 2010);

7.2.2.9- Coletar todos os residuos gerados na instituicio devidamente acondicionados na fonte geradora,
identificando-os e acondicionando-os nas lixeiras e/ou contentores no depdsito previamente determinado
pelas Unidades da Fiocruz (abrigos internos e externos), segundo RDC n° 222 de 28/03/2018 da ANVISA e
outras complementares;

7.2.2.9.1- Todas as atividades relacionadas a residuos deverdo atender ao Plano de Gerenciamento de
Residuo proprio de cada Unidade da Fiocruz e as legislagdes vigentes.

7.2.2.9.2- Os residuos das Unidades da Fiocruz deverfio ser recolhidos de acordo com as necessidades das
Unidades, e transportados para local apropriado com seguranga, em contentor de lixo com tampa, identificado
segundo a classificagio do residuo.

7.2.3-Dependéncias em Edificacdes: Lactario.
Na auséncia de normas e rotinas especificas de cada Unidade da Contratante, executar a seguinte instrugio:

7.2.3.1-A limpeza do lactario deve ser feita quando do encerramento das atividades, obedecendo as normas
internas. Nio pode ser utilizado fenol sintético nas areas de alimentos e sim, solug¢éo de hipoclorito de sédio
a 0,01%.
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7.2.4-Dependéncias em Edificagdes: Ambulatorios.
Na auséncia de normas e rotinas especificas de cada Unidade da Contratante, executar a seguinte instrugo:

7.2.4.1-Efetuar a limpeza pelo menos duas vezes ao dia, ou quando solicitado, de todas as dependéncias dos
ambulatdrios, compreendendo: salas de espera, halls, escadas, corredores. gabinetes, salas de consulta, postos
de enfermagem, sanitdrios, elevadores e as dependéncias de arquivo médico. Os bancos dos consultorios e
salas de espera depois de limpos devem ser desinfetados com panos embebidos em solugdo germicida a base
de fendis sintéticos. A desinfecciio e desodorizagio dos sanitarios devem ser feitas duas vezes ao dia, também
com o referido germicida.

7.2.4.2-Pisos, paredes, escadas, portas, janelas, divis6rias, basculantes, etc. devem passar por lavagem geral
semanalmente, ou quando solicitado, assim como, limpeza e desinfeccéio duas vezes ao dia.

7.2.5-Dependéncias em Edificagies: Servigos Complementares de Diagndstico e Tratamento (Raios-X,
Anatomia Patologica, etc.).

Na auséncia de normas ¢ rotinas especificas de cada Unidade da Contratante, executar a seguinte instrugéo:

7.2.5.1-Efetuar limpeza duas vezes ao dia: das salas, boxes, corredores, salas de exame, escadas, copas,
sanitarios, etc., incluindo o mobilirio neles existente, usando saneante domissanitario.

7.2.5.2-A limpeza de superficies dos aparelhos e equipamentos especializados para a retirada do p6 devera
ser feita obedecendo a rotina do proprio servigo.

7.2.5.3-Semanalmente deverd ser feita a lavagem geral dos pisos, paredes, portas. janelas, basculantes,
lumindrias, globos, etc. Apds a lavagem devera ser feita a desinfecgfio com a aplicagio de solugdo de
saneante, domissanitario € os pisos devem ser polidos e encerados.

7.2.5.4-Nas areas de internagéo e de servigos de emergéncia nfio serd admitida em hipdtese alguma a presenca
de material de limpeza isolado ou espalhado pelos cantos das salas e corredores.

7.2.5.5-Dever4 ser feita a desinfecedo didria dos locais onde for impraticdvel uma limpeza mais eficiente,
tais como, depdsito de roupas, montacargas, fossos, locais de circulagéo de elevadores, etc.

7.2.5.6- Todo lixo retirado das dependéncias deve ser recolhido em acondicionamento apropriado, fechados
¢ de cor, conforme as normas vigentes, ¢ em seguida levados para a incineragfo ou coletores. Nio serd
permitido o reaproveitamento dos sacos plasticos de fornecimento da Pessoa Juridica contratada.

7.2.6-Contorne das Edificagoes.
7.2.6.1-Diariamente, uma vez quando nfo explicitado:

Remover capachos e tapetes, procedendo a limpeza dos mesmos, varrer o acesso 4s edificagdes, passar
pano timido e polir piso vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite ¢ emborrachados.

Lavar e Higienizar os contentores de lixo, sempre que necessario.

7.2.6.2-Semanalmente, uma vez: Lavar com detergente, pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de
marmorite e emborrachados. Encerar e lustrar.

7.2.6.3- Os abrigos de residuos deverdo ser limpos e higienizados conforme procedimentos e cronograma de
limpeza elaborado pelo Supervisor Enfermeiro de Higienizagdo e aprovado pelo fiscal setorial/operacional
da unidade.

7.2.7-Esquadrias: Face Interna\Externa.

7.2.7.1-Quinzenalmente, uma vez:Limpar todos os vidros (face interna e externa) aplicando produtos ante
embagantes. Estes ndo poderio ser lavados quando houver incidéncia de sol para evitar manchas e arranhdes;
os panos utilizados para secagem devem ser absorventes e deverdo ser lavados ¢ secados constantemente.
Colocar uma protecdo sob os baldes de limpeza, para evitar danos ao piso.
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7.2.8-Fachadas Envidracadas: Face Interna\Externa.

7.2.8.1-Semestralmente, uma vez:Limpar com produtos ante embagantes, tomando oscuidados indicados no

item 5.1.7deste instrumento.

7.2.9-Dependéncias em edificagdes: Biotério e Insetirios.
Na auséncia de normas ¢ rotinas especificas de cada Unidade da Contratante, executar a seguinte instrugdo:

7.2.9.1- Atender as rotinas e procedimentos estabelecidos no POP 021, 022, 023, 024, 025, 026, 027, 028,
029 e 037, da Comissio Interna de Biosseguranca do 10C, Anexo 3 deste instrumento.

7.2.10- Dependéncias em edificagdes de Valor Historico / Edificagies Tombadas.

7.2.10.1- Devera ser respeitado os procediemntos estabelecidos no Anexol-Bdeste termo de referéncia.

7.2.11-Servicos Extras:

7.2.11.1- Quando solicitado pela Fiscalizacdo do Contrato,a Contratada devera dentro do prazo de 72 (setenta
e duas) horas, apds a comunicagio formal da fiscalizacio, retirar do local, limpar e recolocar no lugar os

acessérios listados na tabela abaixo, assim como realizar limpeza nas 4reas citadas na tabela abaixo. Estes

servicos sio aqueles gue nio fazem parte_das rotinas descritas nos subitens do_item 5.1 deste

instrumento:

Desericiio do Servico Quantidade Estimada | 7,4, ¢ ge Medida
para 12 meses

Limpeza de persiana em PVC 100 m? M2
Limpeza de cortinas 50 m? M2

| Limpeza de poltrona com 01 lugar 30 und. Und.

| Limpeza de poltrona com 02 lugares 30 und. Und.
Limpeza de poltrona com 03 lugares 30 und. , Und.
Limpeza de cadeira 500 und. Und.
Limpeza de Tapete 100 m? M2

' Limpeza de abafador de elevador | 100 m? , M2
Lavagem de toldo em acrilico | 200 m? | M2
LLimpeza de dreas para eventos (piso frio) 300 diarias de 8 horas Diaria |

. Limpeza de areas para eventos (piso frio) 200 didrias de 4 horas Diaria
Limpeza de dreas para eventos (piso acarpetado) | 500 m? M
Limpeza da Fachada externa (estruta modular) 10.000 m* M?
Limpeza das Estruturas tubulares 3.500 m? M?

| Limpeza dos Brises * 3.000 m? M?

Obs1.:Os servicos relacionados acima deverio ter seu custo planilhadosseparadamente. e serio pagos

mensalmente apos recebimento da nota fiscal de prestacio de servigo pelo total realizado no més. Para

oscustos dos servicos listados na tabela acima, a contratada devera considerar os materiais e equipamentos

necessarios para perfeita execuciio dos servicos.

7.2.12-Procedimentos Especiais.

5.1.12.1- A contratada devera considerar os procedimentos de limpeza estabelecidos no Relatério de
Atividades 2014 elaborado pela Comissdo Interna de Biosseguranga /Grupo de Trabalho: Limpeza, do IOC

Fiocruz | Coordenagiio-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic)

Av_ Brasll, n° 4,365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RJ | CEP: 21.040-360 | Brasil

Telefone: (55) 21 2209-2020 | http://www.dirac.flocruz.br

<

Paginal3 de 126

-

X

Y
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{arquivo digital em anexo). E nas Unidades de Atengdo a Saide, considerar também as normas e legislagdes
vigentes,

7.3. Perfil Profissional e qualificaciio exigida.
7.3.1. Serventes:

Idade minima de 18 anos:

Escolaridade: ensino fundamental completo ou cursando;

Experiéncia na area de limpeza;

Treinamento na area de limpeza ¢ nogdes de Biosseguranga;

Bom relacionamento interpessoal;

Aptidao fisica para o exercicio da fungdo;

Cuidados com a apresentagio pessoal;

Habilidade para lidar com o publico;

Senso de responsabilidade;

Observacfio.: Os Serventes designados para limpeza nas dreas de Produciio de Vacinas, Laboratérios,
Hospitais, Ambulatérios, Abrigos de Residuo, Biotérios, Insetirios e Areas apontadas como criticas e
passiveis de contaminacio, devem possuir ensino fundamental completo e preferencialmente cursando
o ensing médio.

7.3.1.1. Atribuicdes da funcio de Servente de Limpeza;

Efetuar a limpeza completa dos quartos, banheiros, salas de trabalho; ou seja. todos os variados ambientes
administrativos, hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais, produgio de medicamentos/vacinas, etc;

Coletar e transportar residuos,

Realizar desmonte de caixas de pequeno porte das dreas de produgio de vacinas — BioManguinhos, com a
utilizag@o de ferramentas necessarias e adequadas, ¢ transporté-las até ao abrigo de residuos especifico da
Unidade;

Entregar ao Encarregado os objetos eventualmente esquecidos;

Limpar e conservar os moéveis, utensilios, equipamentos e OrnamentagSes, bem como equipamentos
hospitalares;

Lavar, encerar as reas ndo acarpetadas que estejam fora das areas hospitalares;

Limpar paredes, janelas, vidragas, persianas, cortinas, geladeiras, freezers, microondas, ventiladores, ar
condicionados, carpetes. etc.;

Verificar o funcionamento das vélvulas, torneiras, chuveiros, etc., e comunicar ao encarregado os eventuais
problemas encontrados;

Abastecer com suprimentos apropriados banheiros, bebedouros, etc., quando necessario e sob supervisio
direta,

Manter higienizado os dispenser de sabonete liquido e dlcool em gel, assim como os bebedouros;

Efetuar a limpeza completa em salas de atividade de criangas, dreas de estimulo ao sono de criangas, salas
de bercérios, refeitério infantil, casa de boneca, banheiro bergério, salas de atividades de criangas.
Desempenhar tarefas correlacionadas a sua atividade laboral que lhe forem atribuidas ¢ ndo constem dentre
as acima citadas.

Observacio.: Os serventes designados para limpeza nas areas de Producio de Vacinas, Laboratérios,
Hospitais. Ambulatdrios, Abrigos de Residuo, Biotérios e Insetarios e dreas apontadas como passiveis

de contaminaciio, devem receber treinamento especial da Contratada para o exercicio da funcio.

7.3.2. Encarregados
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Idade minima de 21 anos;

Escolaridade de nivel médio completo ou cursando;

Experiéncia na area de limpeza;

Treinamento na area de limpeza e nogdes de Biosseguranga;

Bom relacionamento interpessoal;

Cuidados com a apresentacéo pessoal;

Habilidade para lidar com o publico;

Senso de responsabilidade;

Experiéncia profissional nas atividades citadas;

Observacdo.: Os Encarregados designados para limpeza nas areas de Producfiio de Vacinas,
Laboratdrios, Hospitais, Ambulatérios e dreas apontadas como criticas e passiveis de contaminacéo,

devem possuir ensino médio completo.

7.3.2.1. Atribuicdes do cargo de Encarregado:

Exigir o cumprimento das ordens e diretrizes estabelecidas pelo seu Superior,

Fiscalizar os servicos executados pelos funcionarios da sua drea de atuagéio;

Comunicar 3 chefia, qualquer ocorréncia ou irregularidade verificada,

Contribuir para evitar acidentes de trabalho;

Responder pela ordem e estética dos ambientes sob sua orientagéo;

Receber e encaminhar a chefia, os objetos eventualmente esquecidos por pacientes, funcionarios e visitantes;
Executar as normas e rotinas de limpeza, disciplinando a execugdio dos servicos, conforme cronograma
estabelecido pela Contratante;

Responsabilizar-se por atender as reclamacdes quanto a eficiéncia dos servigos de limpeza e adotar medidas
corretivas.

Evitar o exercicio de tarefas que caracterizem desvio de fun¢&o, por seus subordinados.

Interagir com seus subordinados com o intuito de economizarem, evitarem desperdicio de material e nao
agredirem o meio ambiente.

Manter sob seu conirole a relagio nominal atualizada da sua equipe de trabalho, de acordo com as éreas de
atuagdo e horarios.

Constatar a chegada dos funcionarios do seu setor, fiscalizar a correta utilizagéo do uniforme crachd e epi’s
para encaminhamento a execug8o das tarefas;

No caso de falta de algum funcionario, comuniucar imediatamente ao supervisor geral indicado pela
Contratada para que possa ser providenciado o remanejamento de funcionério para a cobertura a fim de
completar o quantitativo estipulado em contrato;

Distribuir o material e utensilios para a execugido das tarefas determinadas de forma organizada e
sistematizada evitando atrasos do inicio das atividades;

Fazer a previsdo € a distribuigfio dos equipamentos e materiais necessarios a cada area a fim de néo prejudicar
a perfeita execucéio dos servigos;

Percorrer as areas sob sua responsabilidade para solucionar os problemas eventualmente existentes e registra-
los;

Controlar a circulagdo de funcionérios no horério das refei¢des:

Verificar e orientar o procedimento correto utilizado no recolhimento do lixo;

Verificar a assiduidade e corre¢fio da limpeza nas 4reas de contorno das edificagdes sob sua responsabilidade;
Orientar seus subordinados sob a prioridade dos servigos;

Atender e dar prioridade a chamados de urgéncia, interrompendo a rotina, quando necessario, e auxiliando
os colaboradores na realizacio das tarefas;

Fazer langamento no livro de ocorréncias dos servigos executados e das inexecugdes, justificando:
Organizar a distribuigio de tarefas, providenciando escalas de trabalho nas diversas areas sob sua
responsabilidade;
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Responder pela presteza e produtividade dos seus subordinados fiscalizando a limpeza e descontaminagfo
de banheiros, vasos, pias, azulejos, assim como limpeza de paredes, cortinados, persianas, divisérias,
batentes, portas, vidros, espelhos, carpetes e moveis.

Fazer diariamente a revisfio dos servigos executados pelos seus subordinados;

Controlar a execugio das atividades definidas como: didria, semanal, quinzenal ¢ mensal;

Registrar toda e qualquer ocorréncia significativa no livro de registro que devera ficar disponivel para
consulta da fiscalizagio, quando necessario ou solicitado;

Realizar as rondas fiscalizatorias utilizando meios da Contratada para locomogéo;

Promover interagfio ¢ entrosamento das equipes;

Controlar e avaliar a atuagfio e o desempenho dos subordinados e promover as adequagSes necessarias;
Elaborar relatérios didrios dos resultados e ocorréncias conforme definido pela fiscalizagio;

7.3.3. Supervisor Enfermeiro de Higienizacfo:

Escolaridade 3° grau completo em Enfermagem;

Capacidade de planejar sistema operacional hospitalar;

Estabilidade emocional e senso de responsabilidade;

Bom relacionamento interpessoal € habilidade para lidar com o publico;

Experiéncia profissional comprovada na funcéo de enfermeiro de higienizagio hospitalar.

7.3.3.1. Atribui¢des do cargo do Supervisor Enfermeiro de Higienizacio:

Apresentar-se na sala destinada & empresa contratada com a antecedéncia de 10 minutos antes do horério
previsto para inicio dos trabalhos;

Ler as possiveis ocorréncias registradas pelos encarregados, no livro de ocorréncias da contratada, a fim de
conhecimento e providéncias para solugio dos problemas;

Gerenciar servigos e rotinas de higiene conforme estabelecido em contrato;

Realizar visitas técnicas nas areas definidas pela fiscalizagdo;

Promover interagdo ¢ entrosamento das equipes:

Controlar e avaliar a atuagio e o desempenho dos subordinados e promover as adequagGes necessarias;
Participar do controle de materiais ¢ equipamentos,

Elaborar relatérios de resultados conforme definido pela fiscalizagfo;

Percorrer as areas para solucionar os problemas eventualmente existentes e registra-los;

Verificar o procedimento correto utilizado no recolhimento do lixo;

Verificar a assiduidade e corregfio da limpeza nas areas de contorno das edificagGes;

Verificar detalhadamente a limpeza das unidades de internagfio {quartos, enfermarias ¢ 4reas de servigo) ¢
percorrer 0s postos de enfermagem para tomar conhecimento da programacéo de altas;

Orientar seus subordinados sob a prioridade dos servigos;

Atender e dar prioridade a chamados de urgéncia, interrompendo a rotina, quando necessario, e auxiliando
0s colaboradores na realizagfio das tarefas;

Fazer langamento no livro de ocorréneias dos servigos executados ¢ das inexecugdes, justificando;
Responder pela presteza e produtividade dos seus subordinados fiscalizando a limpeza e descontaminagfo
de banheiros, vasos, pias, azulejos, assim como limpeza de paredes, cortinados, persianas, divisérias,
batentes, portas, vidros, espelhos, carpetes e moveis.

Semanalmente e, alternando as areas onde tenha sido finalizada a Limpeza. fazer a revisdio dos servigos
realizados;

Controlar a execug#o das atividades definidas como: diaria, semanal, quinzenal e mensal;

Percorrer as dependéncias hospitalares e congéneres, todos os dias preferencialmente pela manhi e 4 tarde,
para detectar falhas e determinar as correges necessarias ac bom andamento dos servigos;

Registrar toda € qualquer ocorréncia significativa no livro de registro que devera permanecer para consulta
da fiscalizacao na sala dos encarregados da contratada;

Realizar as rondas fiscalizatorias utilizando meios da Contratada para locomogio;,
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Gerenciar servigos e rotinas de higiene conforme estabelecido em contrato;

Realizar visitas técnicas nas areas definidas pela fiscalizagfo;

Promover interagdo e entrosamento das equipes;

Controlar e avaliar a atuago e o desempenho dos subordinados e promover as adequages necessarias;
Elaborar planos de rotinas de limpeza para todas as 4reas atendidas, indicando quias produtos, materiais e
equipamentos deverdo ser utilizados;

Elaborar e gerenciar o controle de higienizagéo dos bebedouros e dispenser de sabonete liquido e 4lcool em
gel;

Elaborar relatérios semanais dos resultados conforme definido pela fiscalizagio;

Realizar treinamento e capacitagdo aos serventes de limpeza, lideres de turma e encarregados, sempre que
necessario ou sempre que solicitado pela fiscalizagio do contrato ¢ manter os registros dos treinamentos
atualizados.

O Supervisor Enfermeiro de Higienizagdo sera responsavel pela perfeita execugo dos Procedimentos
Operacionais Padrdes — POP’s de todas as dreas contratadas para limpeza, devendo registar a execugéo das
atividades de limpeza no relatério semanal a ser enviado a fiscalizagdo do contrato, bem como em formularios
ou fichas de registros das unidades, quando for necessario.

O Supervisor Enfermeiro de Higienizagiio sera responsivel pela perfeita desinfecgio hospitalar, ambulatorial
e labotarorial, devendo ter toda preocupacio e cuidados para nfio haver contaminagéo nas areas atendidas.

7.4, A execugiio dos servigos serd iniciada apos a assinatura do contrato, onde neste constard a dada de inicio
para a execugdo do referido servigo.

7.4.1. No prazo de at¢ 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar eventuais
adequagdes no Plano Operacional das Unidades para execucédo do servigo, que serdo avaliadas e aprovadas
pela Fiocruz também no prazo de 10 (dez) dias, com determinagfio dos ajustes julgados necessarios,
observadas as disposi¢Ges especificadas neste Termo de Referéncia e a Proposta apresentada no processo
licitatorio;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1- A fiscalizagiio desta prestagfio de servigo contara com um Fiscal Téenico e Administrativo, designado
pela Coordenadoria-Geral de Infraestrutura dos Campi - COGIC, fiscais setoriais indicados pelas unidades
parcerias e designados pela COGIC que irdo acompanhar todas as atividades/operagdes do servigo, além de
fiscais administrativos para dar suporte ao fechamento das faturas mensais.

8.2- A comunicagio entre a fiscalizagfio do eontrato € a contratada serd através dos prepostos designados
pela contratada, o qual devera atender todas as demandas administrativas ¢ operacionais da prestagio do
servigo.

8.3- A aferigdo / mediglio do servigo para efeito de pagamento de faturas sera mediante avaliacio por
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, conforme Anexo 4, o qual ira definir e padronizar a avaliagdo
de desempenho ¢ gqualidade da CONTRATADA na execugdo da prestacio de servigos de limpeza
estabelecendo as bases para manter ¢ melhorar a qualidade dos servigos através de um ciclo constante de
acordos, monitoramento, relatérios e melhoria dos niveis de servicos indicando as principais
irregularidades/impropriedades pertinentes a prestagfio dos servigos coniratados.

8.4- Durante o primeiro més de contrato, a Contratada devera, a titulo de adaptagfio, efeiuar os ajustes
necessarios 4 correta execugdo dos servigos. Nesse periodo, as situagdes de nfo conformidades detectadas
ndo repercutira em yariagio do valor da fatura mensal do Instrumento de Medig¢do de Resuliado (IMR), sendo
valido somente para adequagSes/corregfes.
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8.5. Os servigos deverdo ser executados com base nos parBmetros minimos a seguir estabelecidos:

8.5.1- Os servigos serdo aceitos ¢ a qualidade avaliada pelos questiondrios de avaliagio da prestagéo do
servigo nas 4reas administrativas e nas areas hospitalares/laboratoriais/producdo que serfio preenchidos
mensalmente pelas unidades assistidas, conforme anexo 4, sendo identificadas as nfo conformidades para
atuacio da empresa Contratada.

8.5.2- Tendo em vista as caracteristicas da contratacio, a unidade de medida serd por execugdo total do
servico de Limpeza, conservagio e higienizag#io, de acordo com o previsto no Instrumento de Medigdo de
Resultado.

8.5.3- Com relagfio a drea limpa (méo de obra+equipamentos+materiais utilizados para limpeza), a unidade
de medida ser por M?.

8.5.4. Com relacéo aos produtos de higiene pessoal, a unidade de medida sera pela quantidade total fornecida
mensalmente.

8.5.5. Com relacdio a limpeza dos acessérios listados no item 7.2.11.1 deste instrumento — Servigos Extras, a
unidade de medida sera pela quantidade de servigos realizado.

9, MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades necessdrias e qualidades a seguir estabelecidas,
observados os métodos e as técnicas que possibilitem aumento da produtividade dos empregados alocados
nas atividades e na efetividade do servigo, promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.1.1- Os equipamentos e utensilios relacionados no Anexo 2 deste instrumento serfio de exclusiva
responsabilidade da empresa Contratada providenciar e deverfio ser avaliados e aprovados pela Contratante
quanto ao tipo, quantidade e especificagio. Trata-se de relagdo exemplificativa, podendo a contratada utilizar
quaisquer outros equipamentos e utensilios que tenham aumento de produtividade comprovada, respeitem
critérios de sustentabilidade e autorizados pela contratante. Estes equipamentos serdo de proriedadeda da
Contratada, e a contratante pagard dentro dos 12(doze) meses de vigéncia de contrato o percentual
correspondente a sua durabilidade anual. conforme apresentado na planilha de custo e formac#o de prego. Os
equipamentos somente poderdo ser mantidos no contrato durante o tempo de durabilidade apresentado pela
contratada, devendo os mesinos serem substituidos quandoe atingirem o limite supracitado.

9.1.1,1- A contratada devera apresentar a fiscalizagfio gerencial do contrato as notas fiscais de compra dos
equipamentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do inicio da execugdo da prestagédo do
servigo.

9.1.2- Os equipamentos e utensilios utilizados para a limpeza em 4reas de contaminagéo, areas criticas e
semi-criticas deverdo ser identificados com sistema de cores e ndo podem ser compartilhados com outras
areas para evitar propagacéo de contaminagio.

9.1.3- Os materiais e equipamentos de limpeza a serem utilizados nas metragens contratadas para esta
prestagio de servigo serdio fornecidos pela Contratada de acordo com as necessidades de cada drea. Todo
material e equipamento de limpeza cuja estimativa de quantidades e tipos encontra-se relacionado no Anexo
1 - A; Anexo | - B e Anexo 2 deverdo ser de qualidade comprovada e os materiais com certificagdo/registro
da ANVISA e indicagfio para uso hospitalar, para o que couber. O fornecimento ocorrera durante a vigéncia NG
do contrato, na frequéncia e nas quantidades que as demandas exigirem, sem 6nus para a Fiocruz. "

(h\
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9.1.3.1- Para as edificagdes de valor histérico da Fiocruz, tombadas pelo IPHAN, sio elas: Pavilhdo
Figueiredo Vasconcellos (Quinino); Pavilhdo mourisco (Castelo); Biodescoberta do Museu da Vida/COC
(Cavalariga): Pavilhdo Arthur Neiva, Pavilhdo do Reldgio (pav. da peste) e Anexo do Pavilhdo do Reldgio,
a Contratada devera considerar as orientagdes do DPH - Departamento de Patrim6nio Historico da Fiocruz,
bem como utilizar os materiais descritos no Anexo [ — B.

9.1.3.2-A fiscalizagio geral do contrato podera solicitar a contratante o registro do fabricante dos produtos
utilizados na limpeza do metro quadrado contratado, bem como a nota fiscal de aquisicio dos mesmos.

9.1.4- Quando solicitado, a contratada devera apresentar ao fiscal do contrato no prazo de até 05 (cinco) dias
contados da solicitaciode cada més a relagdo completa do material de limpeza que sera utilizada no més em
curso, especificando a marca do produto para a comprovagéo da qualidade do mesmo.

9.1.5- A Contratada devera dispor de equipe prépria para o descarregamento ¢ entrega dos materiais,
equipamentos e insumos.

9.1.6- A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, dentro do prazo de 48 horas apds a assinatura do
contrato, plano de logistica a ser adotado para a perfeita execuciio dos servigos. para aprovagéo.

9.1.7- A Contratada ficara responséavel por estabelecer a logistica para armazenamento e transporte de todos
os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade e tambem para o material de limpeza e higiene
pessoal, de forma a atender as necessidades de reposigdo e uso frequente.

9.1.8- A Contratada devera apresentar quando solicitado pela fiscalizagdio do contrato, relagfio dos materiais
fornecidos para a boa execug@o da prestagio de servico, a fim de comprovagio dos quantitativos entregues
nas Unidades, de forma a garantir as necessidades de consumo.

9.1.9- A Contratada devera manter todos os equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios & execugio
dos servigos, em perfeitas condigdes de uso. devendo os danificados serem substituidos em até 48 (quarenta
e 0ito) horas, apos a notificagiio da fiscalizagdo. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas
de protegdo, de modo a evitar danos a rede elétrica;

9.1.10- A CONTRATADA, antes de iniciar os servigos, relacionara os equipamentos a serem utilizados,
fornecendo descri¢do sumaria dos mesmos, além de apresentd-los previamente para avaliagiio e aprovacio
da Fiscalizag@o, que podera recusar qualquer equipamento considerado inadequado para realizacdo dos
servicos.

9.1.11- A Contratada devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas,
etc., de forma a niio serem confundidos com similares de propriedade da Fiocruz;

9.1.12- A Contratada ficarad responsavel em orientar seus profissionais a realizar o descarte obrigatorio e
frequente de materiais inserviveis, tais como: vassouras, rodos, baldes. panos, bombonas plasticas, sachés,
cabos de MOP e LT, etc. em locais aproriados indicados pela Contratante.

9.1.13- A Contratada devera observar conduta adequada na utilizagio dos produtos e materiais destinados a
prestagdo dos servigos, objetivando correta higienizacdo dos equipamentos/maquinarios, utensilios e das
instalagdes objeto da prestagdo de servigos:

9.1.14- As guantidades dos materiais de limpeza e equipamentos/maquindrios, conforme Anexo 1 - A
e Anexo 2, sio meramente estimativas, ¢ teve como base o histérico de fornecimento do_ano de
2018/2019 para as dreas ativas. A empresa Contratada é a respons:ivel pelo dimensionamento do
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quantitativo de materiais € equipamentos necessirios para a limpeza do metro quadrado a ser limpo
de acordo com cada drea apresentada neste Instrumento. Assim, niio sera admitido alegaciio de erro
de dimensionamento para efeito de aditivo de materiais e/ou equipamentos para a limpeza do metro

uadrado durante a vigéncia do periodo contratual, devendo a Contratada controlar sistematicamente
o fornecimento de materiais sob sua responsabilidade de maneira a evitar perdas, roubos e disperdigos.

9.1.15- Os materiais de limpeza a serem utilizados para a execugéo dos servigos deverfio ser de 17 qualidade.
Em caso de ndo aceitagio dos mesmos, eles deverdo ser substituidos por outros de marcas ou modelos
similares:

9.1.16- A Contratada devera solicitar autorizagéo para qualquer alteragdo com relagdo & mudanga e/ou troca
de produtos, devendo ser comunicado a CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia.

9.1.17- A Contratada devera fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execugfio dos
servigos;

9.1.18- O fornecimento ¢ as substituicdes dos dispenser serdo de responsabilidade da empresa contratada.

9.1.19- Todos os materiais de higiene pessoal deverdio obrigatoriamente ser registrados junto a Anvisa/MS,

os registros deverdo estar em validade, devendo o numero do registro estar fixado no rétulo ou na embalagem
do produto.

— Tabela estimativa de quantidades e tipos de materiais de higiene pessoal para 12 (doze) meses:

Estimativa de
. Marcas e/ou .
quantidades ¢ Fabricantes oM Demais
Item tipos de Unid. L angui INI IFF ‘ Total
. de Referéncia Areas
materiais de - nhos
. . /Similar

higiene pessoal
Sabonete liquido
viscaso erva doce
para lavagem das
maos, com uréia e
alantoina para
acalmar a pele ¢
surfactante de
proteinas e Melhoramento
betaina. Bombo s/

01 Desenvolvido na com Premisse/
) 4.000 4000
para peles secas | 5 litros Ecolab/ 0 0 0
e/ou sensiveis. Cosmoderma
Nio possuir
corantes em sua
formulagdo.
(para utilizagdo
no dispenser
fornecido pela |
contratada). | ,
Papel  higiénico | Pacote '
branco, folha | com 4
02 . :

dupla. unidad | Melhoramento | 4 0 0 1.000 1000 XO

: ] « s/ Lanlimp v

| hidrossolivel, ndo s | L
4
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" reciclado,  100% |

celulose virgem, |
absorvente, 1
resistente a|
umidade i
(ROLINHO). |
(dispenser \
fornecido pela |
contratada). |

03

Papel  higiénico |
branco, folha
dupla, ‘
hidrossoltvel, nio |
reciclado, 100% ‘
celulose virgem, |
liso, absorvente, |
resistente a ‘
umidade \
(ROLAO com 300 |
metros) a  ser
usado em |
dispenser de papel |
higiénico. ‘
(dispenser
fornecido  pela
contratada).

Unida
de

Melhoramento
s/ Lanlimp

17.000

25.000

19.000

60.000

121.000

04

Papel toalha
branco,
hidrossclavel, ndo |
reciclado, 100%
celulose virgem,
absorvente a
umidade a ser Y
usado em ‘
dispenser de papel |
toalha. (dispenser |
fornecido pela }
contratada). |

|
|
|
|
|

Caixa
com
2.000

folhas |

Melhoramenio
s/ Lanlimp

19.000 | 20.000 |

24.000

55.000

118.000

05

Alcool etilico \
70%  associado |
com N-Propanol |
GEL ‘
hidroalcodlico,
COM AGENTES
EMOLIENTES, |
1sento de |
carboximetilcelut
ose.Fricgdo
antisséptica  das
maos nos termos
da RDC ANVISA |
n°  042/2010 e |
ainda com eficéacia

Saché
com
800
ml.

Anios/
BBraun/
Purell/
Rioquimica

6.000

15.000

9.000

19.000

49.000

Fiocruz { Coordenzgfio-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic)
Av._ Brasil, n° 4.365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RJ | CEP: 21.040-360 | Brasil
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i contfra o virus
HINI,para  uso
nas areas criticas,

| semi-criticas e ndo
criticas.(para

utilizagéo no
dispenser
fornecido pela
contratada).

Alcool etilico em
ESPUMA, para
uso hospitalar,

1nd1cgd0~para Saché '
fricgdo

06 antisséptica das com

- 1.000
maos.{para
utilizag¢do no
dispenser
fornecido pela
contratada}.

Sabonete liquido

viscoso erva doce

para lavagem das

mios, com uréia e

alantoina para

acalmar a pele e

surfactante de

proteinas e Saché Melhoramento

betaina. ‘ com S/‘

07 | Desenvolvido 800 Premisse/ 6.000 | 15.000 9.000 15.000 45.000

para peles secas ol Ecolab/

g/ou sensivels, ' Cosmoderma

Néao possuir

corantes em sua

formulagio.

(para utilizago

no dispenser

fornecido pela
contratada).

Alcool etilico

hidratado em gel

70% indicado Frasco

08 | para higienizagfo com NG de france

das méos — Frasco | 500ml

de 500 ml com
valvula Pump

Rioquimica 0 1.000 0 500 1.500

1.¢00 | 1.200 1.200 13.000 16.400

Observacies:

1)  Tanto o Alcool GEL quanto o Alcool ESPUMA deverdo ser comprovado a aprovagio da ANVISA
para “USO HOSPITALAR” e indicagio de “fricgdo antisséptica das maos”,;

2) A entrega dos materiais de higiene pessoal relacionados acima deverd ser comunicada a fiscalizagfo
com 24 horas de antecedéncia, a fim de acompanhamente, devendo os produtos serem entregues no Depdsito

Fiocruz | Coordenaciio-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic) 3
Av. Brasil, n® 4.365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RF | CEP: 21.040-360 | Brasil
Teletone: (55) 21 2209-2020 | http://www.dirac fiocruz.br Pégina2l de 126
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de Materiais de Limpeza — DML de cada unidade. e ainda devera ser fixado em cada DML a Ficha Quimica
— FISPQ dos produtos fornecidos.
3)  Os materiais de higiene pessoal, conforme tabela acima, deverdo ter seus custos planilhados
separadamente, ¢ serdio pagos mensalmente em nota fiscal de prestaciio de servico do més, pelo total
fornecido.
4) O fornecimento e a instalacdo, bem como a substituicdo/reposiciio dos dispenser de sabonete liquido.

alcool etilico em GEL, alcool etilico em ESPUMA, papel toalha, papel higiénico serfic de responsabilidade

da empresa contratada.
5) A contratada devera entregar a fiscalizagdo do contrato uma cépia da FISPQ dos produtos fornecidos.

10 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1 A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1- Localidades de Prestacio dos servigos

Campus de Manguinhos: Av. Brasil, n° 4365, Manguinhos /RlJ.

Expansdo do Campus: Av. Brasil, n° 4036, Manguinhos /RJ.

Laboratorio de Vetores da Doenca de Chagas — INERU: Estrada da Covanca, n® 56 Jacarepagua /RJ.
Campus da Mata Atlantica: Estrada Rodrigues Caldas, n® 3400 - Taquara / Pavilhdo Agricola da
Coldnia Juliano Moreira — Jacarepagua /RJ.

Instituto Helio Fraga —-IHF: Estr. de Curicica, n° 2000, Jacarepagué /RJ.

Palécio Itaborai: Rua Visconde de Itaborai, n® 188, Valparaiso - Petropolis /RJ.

Instituto Fernandes Figueira — IFF: Av. Rui Barbosa, n® 716 — Flamengo /RJ.

Galpio de Arquivo em Del Castilho: Rua Bispo Lacerda, n® 25 — Del Castilho /RJ.

Centro de Processamento Final - NCPFI: Avenida Anténio Ermirio de Moraes, n° 1000 (antiga
estrada da Valinha, lotes 1 a 12 da quadra 8C e lotes 1 a 9 da quadra 8D) - Santa Cruz / RJ.

Centro de Saude Piblica Heitor Beltrdo: Rua Desembargador Izidro, n® 144 — Tijuca/RJ.

¢  Policlinica Lincoln de Freitas Filho: Rua Alvaro Alberto, n® 601 — Santa Cruz/RJ.

» Instituto de Biologia do Exército / IBEX: Rua Francisco Manuel, n® 102-Triagem/RJ.

10.1.2- Carga horara de Trabalho

10.1.2.1- Expediente Normal da Instituicdo;

A ser cumprido segundo as escalas de trabalho abaixo:

10.1.2.2- Escala de 44 horas semanais- Segunda a Sexta-feira.

Observacdo: Em fungfo da area (m?) informada, a Contratada deverd prever o atendimento as demandas de
servicos de limpeza geradas pelas unidades que necessitam de atendimento de segunda a sexta feira,
conforme tabela de metragem no Anexo 6 deste Termo de Referéncia:

10.1.2.3- Escala de 44 horas semanais — Segunda a Sabado.

Observacio:Em funcio da 4rea (m?) informada, a Contratada devera prever o atendimento is demandas de
servicos de limpeza geradas pelas unidades que necessitam de atendimento de segunda a sabado, conforme
tabela de metragem no Anexo 6 deste Termo de Referéncia;

10.1.2.4- Escala 12x36 DIURNO — Segunda a Segunda

Observacio: Em fungdo da area (m?) informada, a Contratada devera prever o atendimento as demandas de

servigos de limpeza geradas pelas unidades que necessitam de atendimento de segunda a segunda, conforme ~ ~ / "9(5
tabela de metragem no Anexo 6 deste Termo de Referéncia; ‘:;

%
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10.1.2.5- Escala 12x36 NOTURNO — Segunda a Segunda
Observacio: Em funcio da area (m?) informada, a Contratada devera prever o atendimento as demandas de
servigos de limpeza geradas pelas unidades que necessitam de atendimento de segunda a segunda, conforme
tabela de metragem no Anexo 6 deste Termo de Referéncia;

Observacoes Gerais:

1) A Contratada deverd prover profissionais na categoria de Encarregado para todos os turnos de trabalho
das Unidades, inclusive aquelas que demandam atividades 24 horas, tais como: Instituto Nacional de
Infectologia Evandro Chagas — INI (Campus Manguinhos), Centro Hospitalar para a Pandemia do SARS-
CoV-2 (COVID-19) (Campus Manguinhos), Instituto Fernandes Figueira — IFF (Flamengo) e Produgdo de
Vacinas BIOMANGUINHOS (Campus Manguinhos).

2) De acordo com a necessidade de atendimento de servigo de limpeza nas Unidades da Fiocruz, o horério
de trabalho para os profissionais de limpeza devera ser definido com cada Unidade detendora dos servigos
de limpeza, nfio podendo ser ultrapassado a carga hordria de 44 horas semanais, bem como obedecido a carga
horéria dos plantonistas 12x36 diurno e noturno.

3) A Contratada devera observar o quantitativo necessério de profissionais de seguranca do trabalho
(SESMT) para atendimento ao contrato, conforme disposto no item 13.66.1.

10.1.3- Demanda a ser executada
O detalhamento da area interna total ocupada, encontra-se no Anexo 6 deste instrumento.

10.1.3.1- Area de Ocupaggio Imediata:

a) Edificacdes (Areas Internas) 268.258,55m?
b) Esquadrias 45.621,82 m?
¢) Fachadas envidracadas - 1.473,65 m?

10.1.3.3-Para  atuacio em aproximadamente 315.354,02m?  sendo: 126.869,22m’m area
laboratorial/hospitalar/ambulatorial/prodi¢do/assemelhados; 141.389,33m* em diversos tipos de area:
47.095,47m? de esquadrias e fachadas envidragadas, a contratada deverd conferir ¢ ratificar ou modificar
transferindo a metragem para o tipo de area mais apropriade conforme seu entendimento; reprogramando e
redistribuindo, consequentemente, a quantidade de mdo-de-obra. A Contratada deverd considerar para
calculo de mao de obra de limpeza nas fachadas envidragadas a periodicidade da atividade, conforme
estabelecido na IN MPOG n® 05/2017.

10.1.3.4-Conforme expresso no Anexo VI-B da IN MPOG n°® 05/2017 os servigos serdo contratados com
base na Area Fisica a ser limpa. estipulando-se o custo por metro quadrado (m?), observadas a peculiaridade.
a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servigo e das condigdes do local. objeto da
contratacio.

10.1.3.5- Em observancia aos limites estabelecidos para condicdes ordinarias de contratagdo de cada area
fisica e. de acordo com a Portaria n® 213 de 25/09/2017 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio — MPOG, a contratagdo nao poderd ser superior ao
estabelecido no quadro abaixo, e devera considerar incluso todo material de limpeza, insumos, equipamentos,
utensilios e ferramentas necessarios a execugfio dos servigos, conforme relagdo ESTIMADA no Anexo 1 —
A, Anexo ! - B e no Anexo 2 deste instrumento, exceto os materiais de Higiene Pessoal listados no item 11
deste Instrumento.

]_ Tipo de Area (Data Referéncia:26/09/2019) | Valor Minimio | Valor Maximo |
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p/ M2 (R$) p/ M2 (RS) |

| AREA INTERNA (Produtividade 800 m?) 4,58 552 ]

AREA INTERNA (Produtividade 1.200 m?) , 3,05 3,68 '

ESQUADRIA EXTERNA (Face interna/externa sem exposicioa | | 04 125

situagdo de risco) Produtividade 300 m2 | i 2 .

ESQUADRIA EXTERNA (Face interna/externa sem exposigio a | 0.82 0.98 '
| situacdo de risco) Produtividade 380 m2 ] _ : | A

FACHADA ENVIDRACADA (face externa com exposicdo a 0.30 . 035

situagao de risco) Produtividade 130 m2 & l 2 |
| FACHADA ENVIDRACADA (face externa com exposi¢io a 5

| situagdo de risco) Produtividade 160 m2 0,24 0,29

10.1.3.6-O Contrato estara vinculado a Instrugdo Normativa MPOG n® 05, de 25 de setembro de 2017,
devendo a Contratada cumprir o determinado no Anexc VIII B da [N 05/2017, apresentando ao Fiscal as
documentagdes comprobatorias.

10.1.3,7-Os indices de produtividade sfo os definidos na IN MPOG n° 05/2017, sendo considerados limites
de referéncia, em condi¢Ses usuais, por servente, em jornada de oito horas diarias, os quais deverdo ser
observados para fins de oferta de pregos pela empresa licitante.

10.1.3.8- Considerando o disposto no Anexo VI-B, Item 2.1, cujos termos indicam que “Os 6rgéos e
entidades deverdo utilizar as experiéncias e os pardmetros aferidos e resultantes de seus contratos anteriores
para definir as produtividades da mao de obra, em face das caracteristicas das areas a serem limpas, buscando
sempre fatores econdmicos favoraveis & Administragfio Piblica™. Desta forma, a Fundacie Oswaldo Cruz
estabeleceu_como_condicic OBRIGATORIA para todos os licitantes a utilizaciio da produtividade
MINIMA para os ambientes laboratoriais, ambulatoriais, hospitalares, dreas de produciio_e dreas
asséemelhadas, conforme disposto _nas planilhas de custo e formacfio de preco. Para os DEMAIS
AMBIENTES, as licitantes deverio utilizar produtividades, de forma discricionaria, de acordo com a
sua performance, conforme parimetros de referéncia descritos no item 3 do Anexo VI-B da IN MPOG
n° 05/2017.

10.1.3.8.1 — Considerando os parametros definidos, os licitantes poderio apresentar produtividades
diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo, como aquelas referenciadas no subitem 10.1.3.8,
desde que ndo alterem o objeto da licitagdo. Sendo assim. as empresas interessadas poderdo utilizar
produtividades diferenciadas para as areas cujas as defini¢des da produtividade nao foram determinadas.
isso em razdo da utilizagdo de equipamentos ou materiais, com comprovada capacidade operacional, que
ndo prejudique o meio ambiente, respeitando as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugio de
desperdicios ¢ menor poluigdo, dependendo da prévia avaliagdo e autorizagfio da Contratante. O aumento
de produtividade, com a consequente diminui¢do de mao de obra, deve buscar, sempre, os fatores
econdmicos favoraveis a Administragio Publica, sem comprometer a qualidade do servigo a ser
executado, devendo para tanto ser comprovada a eficicia/eficiéncia por meio de atestado de capacidade
técnica onde utilizou a produtividade informada no certame.

10.1.3.9- Diante das particularidades das unidades da Fiocruz, serdo necessarios 06 (seis) postos de trabalho
de supervisor enfermeiro de higienizagéoe 29 (vinte e nove) postos de trabalho de Serventes com 43 (quarenta
¢ trés) profissionais para atender as demandas especificas das uniddes Fiocruz, conforme descrito na tabela
a seguir e que fardo base nas seguintes unidades:
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Carga | Quantida | Quantidade
. N - Horaria de de de
Unidade Fungiop’ Atividade (segunda Postos Profissionais
a sexta)
Complexo Tecnologico de Vacinas / Biomanguinhos & 44 hs 0l 01
= semanais
N — gy O
& o e |
[FF - Instituto Fernandes Figueira 8 & % | 44hs 01 01
5 BN semanais
INI - Instituto Nacional de InfectologiaEvandro | g 5 = 44 hs 0 0
Chagas ' = & T
= m Ssemanais - ———
Coordenago-Geral de Infraestrutura dos Campi / E
COGIC (Atendendo as necessidades das unidades do | 44 hs 02 02
grupo das Demais Unidades) semanais
Coordenagio-Geral de Infraestrutura dos Campi / SERVENTE
COGEPE-CRECHE BERTA LUTZ {(Atendendo as {Atendimentto as
necessidades das unidades do grupo das Demais necessidades 44 hs 07 07
- Unidades) especificas Creche semanais
: ) Berta Lutz) ; -
SERVENTE (01 posto |
para atendimento as
. o necessidadesespecifica 4dhs | 02 02
IFF - Instituto Fernandes Figueira | s Creche [FF e 01 ) .
| semanais
| posto de Coletor de |
L - Residuos) |
i SERVENTE {Coletor 12x36
' : B ' de Residuos) Semanais 02 04
! IFF‘- Instituto Fernandes Figueita Diurnas
' SERVENTE 12x36
I st andes b ishe (Coletor de Residuos} iemanais 02 04
— — Noturnas |
Instituto Nacional de InfectologiaEvandro Chagas — SER:ENT!E (Coletor . 2X36.
w INI e Residuos) Sel'nanals 02 04
Diurnas
Instituto Nacional de In%}ologi&Evmldro Chagas — ( Coliﬁi\i;g}lseziluos) | Silizigis o1 a2
| Noturnas
' — . SERVENTE (Coletor 12x36
| entro Hospitalar para:.cfé \I?Lgnl;iemla do SARS-CoV-2 de Residuos) Semanais 04 08
. - Diurnas
. " SERVENTE 12x36
Centro Hospitalar para a Pandemia do SARS-CoV-2 (Coletor de Residuos) | Semanais 03 06
(Covm_?gi__ - Noturnas )
TOTAL | 29r0s8108 Al |

10.1.4- Julgamento da Licitagio

10.1.4.1- A licitagfio deverd ser julgada pelo menor prege global, devendo a licitante demostrar seus custos
por Unidade, conforme abaixo, obedecendo as metragens das edificages, esquadriase fachadas envidragadas

das 4reas oeupadas descritas no Anexa 6.
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—s Unidade: Complexo Tecnolégico de Vicinas - BioManguninhos;
e Area interna ocupada;

¢ Esquadria da 4rea ocupada;

¢ Fachada envidracada da area ocupada;

—» Unidade: Instituto Nacional de Infectologia Evandre Chagas — INI;
s Area interna ocupada;
s Esquadria da drea ocupada;

— Unidade: Instituto Fernandes Figueira — IFF;
¢ Areainterna acupada;
¢ Esquadria da area ocupada;

— Unidade: Coordenacio-Geral de Infraestrutura dos Campi e Demais Unidades;
e Area interna ocupada;
e FEsquadria da 4rea ocupada;

10.1.4.2- A licitante ndo devers incluir na suz proposta os custos decorrentes de disposi¢des De Convengdo
Coletiva de Trabalho - CCT que tratem de pagamento de participacic dos empregados nos lucros ou
resultados da empresa, de matéria ndio trabalhista, de obrigagdies e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragio Piblica, ou que estabelegam direitos nio previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatorios de contribuigBes sociais, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

10.1.4.3- A Contratada deverd observar os critérios de aceitabilidade de limites maximos de Lucros e
Custos Indiretos constante nos estudos técnicos elaborados, considerando os normativos aplicaveis e
as referéncias adotadas pela Administracio Publica,como, por exemplo, o Caderno de Logistica do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestio — MPOG, conforme orientacio da Controladiria
Geral da Unido-CGU, Orgios de controle e legislacdes vigentes.

10.1.4.4- Em caso_de renovacio Contratual. o Aviso Prévio Trabalhado e Indenizade serfio
Amortizados apos o primeiro ano de vigéncia contratual, conforme orientaciio da Controladiria Geral
da Unido-CGU, Orgios de controle e legislaces vigentes.

10.1.4.5- A empresa devera elaborar a sua proposta segundo o REGIME DE TRIBUTACAO a qual estara
enquadrada durante a execugfio do contrato, ndo podendo s¢ beneficiar da condigdo de optante pelo Simples
Nacional, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006.

10.1.4.6- O prego ofertado pelos licitantes deve ser comprovadamente suficiente para cumprir suas
obrigacdes legais, sociais e tributérias.

10.1.4.7 — A Contratada devera observar a quantidade de turnos de servicos existentes nas unidades

que possuem hordrios diferencias, dispostos pas Planilbas de Custo ¢ Formacfio de Precos,
conformedemostrado a seguir:

| Horario de
Unidade ‘ Pavilldo f Atendiemnto Qtde de Turnos de Servigos
Diferenciado Previstos

Sede da Escola | De Segunda a Sexta das
Demais Unidades - | Politécnica de Satide | 06hs as 22hs e Sdbado | 2 Turnos
\ EPSJV | Joaquim Venéncio de 08hs as 12hs
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Demais Unidades - | Canal Salde De Segunda a Sexta das 1,5 Turnos
Presidéncia 08hs as 20hs
Sede Museu da
Vida, Epidaurinho,
Tenda, Centro de | De Segunda a Sabado | 1,5 Turnos
Demais Unidades - | Recepgfio, Pavilhio das 07hs as 19hs
COC e Anexo do
Relégio,Pavildo
Mourisco: Salas de
Visitaggo. |

10.1.4.8- As empresas licitantes deverfio apresentar suas propostas no formato em Excel para analise e

aceitacdo, conforme modelo de planitha de custo e formacgfo de pregos disponibilizado pela Fiocruz,
conforme anexo do Edital,

10.1.4.9- No preenchimento das planilhas de custos e formacio de precos, a licitante devera observar as
orientagdes disponiveis nos proprios arquivos.

11. UNIFORMES

11.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada na Fundag&o Oswaldo Cruz - Fiocruz, compreendendo pecas para todas as
esta¢Bes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

11.2. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario;

11.2.1- Servente de Limpeza e Limpador de Vidro:

DESCRICAQO
(NO PADRAO DA Poggﬁgg]s)ﬁgﬁ AL | SUBSTITUICAO
CONTRATADA)
Qo
CALCA EM BRIM COM 02 > 5 <
ELASTICO HoOE =
o5 ENS
R
BLUSA 02 W o<
R NS4
B ~RQ
Sne=0
v L <R
SAPATO 01 Z <
S @
o o
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11.2.2- Encarregados:
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11.2.3- Supervisor Enfermeiro de Higienizagio:

DESCRICAO QUANTIDADE
(NO PADRAO DA POR PROFISSIONAL SUBSTITUICAOQ
 CONTRATADA) , (CONJUNTO)
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11.3. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os padrdes da
contratada, e atender as seguintes diretrizes:

11.3.1. A contratada devera prover 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execugio do
contrato, devendo ser substituido por um outro conjunto a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer
época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagfo esctita da Contratante,
sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentacio;

11.3.2. No caso de gestantes, os uniformes deverio ser apropriados para a situagdo, substituindo-os
sempre que estiverem apertados.

11.3.3. Os uniformes deverdo ser de uso durante o turno de trabalho por todas as categorias profissionais
exigidas em contrato.

11.3.4. A contratada poderd fornecer outros itens e acessdrios de uniforme, ndo descritos nas tabelas
acima, para atender o padriio da empresa.

11.4- Os uniformes deverdio ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

11.5. Os uniformes dos profissionais com atuacdo em ambientes laboratoriais ¢ hospitalares, conforme
descrito neste instrumento, com riscos de contaminacfio na forma das NR-15 e NR-32, deverio ser
lavados/higienizadoes pela contratada sem contrapartida para o trabalhador.

11.5.1. A higienizagio dos uniformes devera ser feita de modo a evitar contaminagio cruzada e com a
utilizagio de produtos que garantam a remogdo de residuos dos produtos, presentes nos uniformes.

11.5.2. Apés a higienizagfio os uniformes devem passar por processo de secagem, passagem ¢ embalagem
individual, para ser distribuido aos profissionais, devendo atender as exigéncias estabelecidas na Norma
Regulamentadora n® 32 do Ministério do Trabalho.

11.5.3. Os profissionais com atua¢fo nos ambientes citados no item 11.5devedo utilizar uniformes de
cor diferenciada dos demais.
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11.5.4. A contratada devera observar a frequéncianecessaria para substitui¢cio dos uniformes dos
profissionais de limpeza nos ambientes citados no item 11.5, considerando a sua logistica e capacidade
didria para retirada dos uniformes sujos e entrega dos limpos, nas condigdes citadas nos subitens 11.5.1
e 11.5.2, de forma a garantir que os profissionais tenham o conjunto de uniforme adequado para uso
na_execucio da prestacio dos servicos,

11.5.5. A contratada nfio teré necessidade de realizar lavacio nos uniformes dos profissionais de limpeza que
atudm nas 4dreas de producfio de BioManguinhos. haja vista que estas unidades irfio disponibilizar seus
uniformes lavados/higienizados para estes colaboradores.

11.5.6. A contratada ndo terd necessidade de realizar lavacio nos uniformes dos profissionais de limpeza que
atuam nas 4reas de piso assemelhado. haja vista serem pisos frios (administrativos) os quais foram assim
classificados visando atender demandas especificas das unidades requisitantes da Fiocruz.

12 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.2Exercer o acompanhamento e a fiscalizacio dos servigos, por servidor especialmente designado.
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia. més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos. e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

12.3Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugfio dos servigos, fixando prazo para a sua corregfio, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.AN3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do drgfo para o qual o trabalho seja prestado
e desde que observado o limite da legislago trabalhista;

12.5Pagar a Contratada o valor resultante da prestagio do servigo, no prazo e condigSes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

12.6 Efetuar as retencSes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7N#o praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

12.7.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagio previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgio e apoio ao usuario;

12.7.2 direcionar a contratagfo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3 promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacfo e em relagio & funcgiio especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgio ou
entidade responsével pela contratago, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens. \

12.8 fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e ;3»?
para com o FGTS, especialmente: o
S
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12.8.1 A concessio de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-satde, quando for devido;

12.8.2 O recolhimento das contribuigdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irreguiaridade;

[2.8.3 O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

12.9 Analisar os termos de rescis@o dos contratos de trabalho do pessocal empregado na prestagéo dos

servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdio ou rescisdo do contrato.

12.10 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

12.11 Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.12 Cientificar o érgo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

12.13 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as buslt", especificagdes téenicas, orgamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e
notificacdes expedidas;

12.14 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.15 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos ¢ instalagdes, apresentem
condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e sadde no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias. ou em focal por ela designado.

12.16.0Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagBes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitaglio e qualificagiio exigidas na
licitacHo.

12,17.Obter junto 4s unidades que utilizario os servigos, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos mesmos;

12.18.Disponibilizar instalagGes sanitdrias e locais onde serdo colocados os armérios (guarda-roupas) da
Contratada para usc por seus empregados.

12.19.Permitir o livre acesso dos profissionais vinculados ao Contrato, as 4reas de atuagdio, desde que os
mesmos estejam devidamente identificados e uniformizados,

12.20.Prestar antecipadamente, todas as informacdes necessarias 4 execucfo dos servigos.

12.21. A Contratante podera, eventualmente, modificar as rotinas de servigos constantes neste Termo de
Referéncia, bastando comunicar por escrito & Contratada. Caso tal necessidade venha a ocorrer a Contratada
terd o prazo maximo de 03 (trés) dias corridos da notificacdo, para proceder aos acertos operactonais.
12,22.0 consumo dos materiais de higiene pessoal, conforme tabela constante no item 9 (Dos Materiais a
Serem Disponibilizados) deste instrumento, deverd ser controlado pelas Unidades Fiocruz, sfo elas:
Complexo Tecnolégico de Vacinas — BioManguinhos; Instituto Nacional de Infectologia Evandro chagas
— INI; Instituto Fernandes Figueira — IFFe Coordenagfo-Geral de Infraestrutura dos Campi — COGIC, néo
podendo ultrapassar o quantitativo ora estimado.
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13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos. ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execu¢do ou dos materiais empregados;

13.3 Manter a execugfio do servigo nos horarios fixados pela Administragio.

13.3.1 Recomendar aos seus funcionarios para chegarem aos locais de trabalho com antecedéncia suficiente
para a assunc¢iio do servigo, devidamente uniformizados, de forma a iniciarem as atividades no hordrio
estabelecido para cada turno.

13.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado 4 Unido ou 4 entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragio em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.6 Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissio ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°®
7.203, de 2010;

13.7 Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protegio Individual - EPI, quando for o caso;

13.7.1 Fornecer no primeiro dia de execugéo do contrato o gracha de identificac#io, a ser utilizado na altura
do torax, constando: o nome e logotipo da empresa, o nome do profissional, o nimero da matricula, a
profissdo e a fotografia. O uso do craché é obrigatério para todos os funciondrios e o prazo de reposiglo em
caso de perda € de 24 horas.

13.8 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.8.1 A Contratada fornecerd a cada profissional, a quantidade necessariade conjuntos de uniformes,
conforme descrito no item 11 deste instrumento, durante o perfodo contratual, respeitando as medidas
individuais dos usudrios, no padriio da empresa Contratada e, segundo disposto na Convengéio ou Dissidio
Coletivo da categoria resguardando-se a Contratante o direito de avaliar a qualidade e exigir a substituigio
daqueles que néo atenderem as condigSes nifnimas de apresentagiio e adequagfio ao servigo, inclusive os
destinados s empregadas gestantes. Os uniformes sfo de uso obrigatério durante o turno de trabalho,
estipulando-se o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, para a entrega dos
mesmos. No caso de novas contratacdes, este prazo serd de até 15 (quinze) dias corridos.

13.8.2 Para os profissionais atuantes nas 4reas de Producio, Laboratdrios, Hospitais, Ambulatérios,

Insetéarios, Biotérios e dreas assemelhadas, assim como nas areas identificadas pelo cliente como drea de

contaminacdo. a Contratada deverd fornecer uniformes de cor diferenciada aos profissionais atuantes das
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demais Areas. Havendo a necessidade de cobertura da m3o de obra ausente de profissionais destas dreas, o

profissional da cobertura também devera fazer o uso do uniforme de cor diferenciada.

13.8.3 No caso de profissionais gestantes, os uniformes deverfio ser apropriados para a sitac8o,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

13.8.4 A Contratada fornecera os Equipamentos de Proteciio Individual - EPI e s Equipamentos de
Protecap Coletiva — EPC, de acordo com as normas de seguranca do trabalho em vigor, de uso
obrigatorio pelos profissionais durante o exercicio da atividade, Para os profissionais designados
para realizar limpeza nas areas Laboratoriais do complexo Tecnoldgico de Vacimas -
BioManguinhos, além do uso dos EPI's normais de rotina (como botas de PVC, avental de PVC,
toucas descartdveis, luvas latéx, entre outras que foram detalhados no POP 002 da Comissdo
Interna de biosseguranca do IOC, Anexo 3 deste instrumento), a Contratada deverd fornecer:
calcado de seguranca para laboratério na cor branca (masculino / feminino); Oculos ampla viséio
antiembacante: Respirador facial total e semi facial moldado em silicone, a ser utilizado de
acordo com atividade; Cartucho compativel com os produtos quimicos utilizados para limpeza,
semn Gnus para a Contratante.

13.8.4.1- Além do que for definido como uniforme para os serventes de limpeza, a Contratada devera prever
para uso obrigatdrio na limpeza das 02 Camaras mortuarias no INI e IFF e Moscéario no IOC os itens abaixe:
a) Méscara NR 95, modelo tipo concha tamanho regular, com valvula de exalagio para poeiras, fumos,
nevoas e concentragdes até o limite de tolerdncia de vapores orgénicos;

b) Luvas de seguranga PVC cano longo Promat 1713;

c) Avental de PVC longo;

13.8.5 Os EPI's formecidos aos empregados deverdo apresentar o niimero do CA com evidéncias indeléveis
¢ bem visiveis, devendo a contratada apresentar a fiscalizagfio do contrato, quando solicitado, o nome
comercial da empresa fabricante e o lote de fabricago. No caso de EPI’s importados deverd apresentar ainda
o nome do importador.

13.8.6 Durante a atividade de suprimento dos bebedouros com garrafio de dgua mineral, adquiridos pela
Administracio, o profissional devera fazer o uso de avental e luva especifica, exclusiva para esta atividade.
13.8.7 Os uniformes e os EPI's deverdo ser entregues aos profissionais mediante recibo. A fiscalizagfio do
contrato poderd solicitar copia do recibo a fim de confirmar a entrega dos mesnios aos profissionais. A
substituicio de uniformes e EPI's deverd ocorrer sempre que necessdrio ou guando solicitade pela
fiscalizag8o do contrato.

13.8,8 A Contratada serd obrigada a realizar a lavagem/higiene dos uniformes dos seus empregados quando
estes atuarem em ambientes laboratoriais e hospitalares, com riscos de contaminagio na forma das NR-15 e
NR-32, sem contrapartida para o trabalhador.

13.9 As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo
apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagio dos servigos, conforme alinea "g" do
item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicag@o dos responsaveis técnicos pela execucio dos servigos, quando for o caso;

13.9.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis
técnicos pela execuciio dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

13.9.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardio os servigos;

13.9.4 Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagiio dos encargos trabalhistas
e sociais decorrentes do contrato;
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13.9.5 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule & prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do
contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagiio pertinente

ao empregado dispensado, 4 semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

13.9.6 Copia da ficha de entrega de equipamento de protecdo individual-EPI e uniformes, conforme
legislagfio vigente, devidamente assinada pelo empregado e pelo empregador;

13.9.7 Cépia do comprovante de capacitagéio técnica para fungdes especificas, quando for o caso;
13.9.8 Copia da carteira nacional de vacinagdo dos profissionais prestadores de servigo, atualizada;

13.10 Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

13.10.1- Apresentar planilha de comprovagéio de pagamento de vale transporte emitida pela Fetranspor
(més vigente).

13.10.2- Apresentar planilha com a comprovagdo de pagamento do auxilio alimentagdo emitida pela
prestadora do servigo (més vigente);

13.10.3- Apresentar planilha nominal dos trabalhadores vinculados ao Centrato, com valores (individuais)
de retencfio da conta depésito vinculada, conforme previsto no Anexo XII da IN MPOG n°® 05/2017;

13,11 Quando nio for possivel a verificacfio da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social; 2) certidio
conhjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidio de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea
"¢ do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.12 Substituir, no prazo de 01 (uma hora) a contar do infcio do turno de trabalho, em caso de eventual
auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituio ao Fiscal do Contrato;

13.12.1 Para as auséncias dos profissionais referentes aos metro quadrado a ser limpo que por ventura nfo
forem substituidas e causarem prejuizos a qualidades dos servigos, serfio objeto de avaliaciio mensal
conforme previsto no Instrumento de Medigfio de Resultado — IMR, Anexo 4, deste instrumento.

13.12.2 Para os postos de trabalho descritos neste Termo de Referéncia as auséncias que por ventira nfo
forem substituidas dentro do prazo de 01 (uma hora)a contar do inicio do turno de trabalho serd realizado
o desconto referente ao valor didrio do posto de trabalho.

13.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengfo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagtes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagio especifica, cuja
inadimpléncia nfo transfere a responsabilidade & Contratante;

13,13.1 Nio serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢cdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participa¢do dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n3o trabalhista, de obrigagdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragio Publica, ou que estabelecam direitos néo previstos
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em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ac exercicio da atividade.

i3.14 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagio dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administragio analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizagdo do pagamento.

13.15 Autorizar a Administracdio contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrade o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até 0 momento da regularizagio, sem prejuizo das sangBes cabiveis.

13.15.1 Quando ndo for possivel a realizagfio desses pagamentos pela propria Administragéio (ex.: por falta
da documentagio pertinente, tais como fotha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recothimento), os valores retidos cautelarmente serdio depositados junto & Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios ¢ das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

13.16 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

[3.17 Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados. no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas
a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragéo,

13.19 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar 4 Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.20 Instruir seus empregados, no inicio da execugfo contratual, quanto & obtenc8o das informagdes de
seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigages a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo
dos servigos ou da admisséo do empregado:

13.20.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagio dos servigos ou da admisséo do
empregado;

13.20.3 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtenglio de extratos de

recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.21 Manter prepostonos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragio, para representa-la na
execucgdo do contrato;
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13.21.1 O preposto deverd ser capaz de tomar decisdo compativel cam os compromissos assumidos pela

Contratada e atender as necessidades administrativas dos seus empregados (controle de frequéncia,
atestados méedicos, etc).

13.22 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagio dos servigos:

13.23 Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados & disposigdo da Contratante;

13.23.1 A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagio do cumprimento das obrigacGes
trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retengéo do pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacéo, até que a situagdo seja regularizada,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.23.2 Ulérapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem
anterior, sem a regularizacio da falta, a Administragio podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.23.2.10 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.24 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.25 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as.condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

13.26 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.27 Nio beneficiar-se da condigdio de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no §
5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.28 Comunicar formalmente 4 Receita Federal a assinatura do contrato de prestagéio de servicos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte
ao da contratagfio, conforme previsdo do art.17, X1, art.30, §1°, Il e do art. 31, 11, todos da LC 123, de
2006.

13.28.1 Para efeito de comprovagio da comunicagdo, a contratada deverd apresentar cépia do oficio
enviado 4 Receita Federal do Brasil. com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura
do contrato de prestagio de servigos mediante cessio de mio de obra, até o ultimo dia 0til do més
subsequente ao da ocorréncia da situagio de vedagéo.

13.29 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitatives de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagio, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.30 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

™
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13.31 Prestar todo esclarecimento ou informacio solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
execugdo do servigo.

13.32 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nfo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.33 Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.34 Promover a organizagfio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acorde com os documentos e especificagfes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

13.35 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranga, higiene e disciplina.

13.36 Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagiio, qualquer mudanga no
método de execucdo do servico que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.37 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagc@o. quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

13.38 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da Contratante;

13.39 Prestar os servigos dentro dos parfmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observincia as
recomendagdes aceitas pela boa téenica, normas e legislagio;

13.40 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 4.1, “a”e “b”, do Anexo
VII - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.40.1 O direito de propriedade intelectual dos predutos desenvolvides, inclusive sobre as eventuais
adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apdés o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

13.40.2 Os direitos autorais da solugdo. do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagio
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangSes civis e penais cabiveis.

13.42- A cada periodo de 12 meses de vigéncia do confrato de trabalho, a contratada devera encaminhar
termo de quitagdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogéo
de providéncias voltadas 4 sua obtencio, relativamente aos empregados alocados, em dedicagiio exclusiva,
na prestagdo de servigos contratados.

13.42.1- O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

L
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13.42.2- Para fins de comprovagio da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito

gualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagio, declaragio de negativa de negociagéo, ata de
hegociagdo, dentre outros.

13.42.3- N#o havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das
pbrigacdes previstas neste item.

13.43- Apresentar nos primeiros 60 (sessenta) dias de Contrato, e anualmente, o PPRA - Programa de
Prevencio aos Riscos Ambientais e 0 PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional,
devendo ainda apresentar nos primeiros 7 (sete) dias de Contrato, o ASO - Atestado de Saide Ocupacional
de cada trabalhador do Contrato, atentando para o fato de sempre atualizar o cadastro de novos integrantes
do Contrato. A nfio apresentagio das documentages serd caracterizada como inexecugo parcial do Contrato,
passivel de aplicagdo de penalidades previstas em Contrato.

13.44- A Contratada devera aprovisionar o percentual de 40% de insalubridade nas planilhas de custo,
visando & sustentabilidade juridico-financeira e isonomia entre os licitantes. Neste caso a Administragéo
adotou-se como padrio o risco maximo de “40% de insalubridade”. Contudo, sua efetiva permanéncia como
custo e correta distribuiciio dos percentuais versus graus de risco para fins de faturamento, condicionar-se-4
ao(s) grau(s) de risco apontado(s) em Laudo Pericial, emitido por Engenheiro ou Médico do trabalho
devidamente credenciado no MTE a ser apresentado pela Contratada num prazo de até 60 dias contados a
partir do primeiro dia de vigéncia contratual. O pagamento efetivo do adicional sé poderd ocorrer baseado
nesse laudo, entregue & Fiscalizagdo do contrato no prazo supracitado. Caso o laude indique que néo ha
exposi¢o a riscos insalubres na totalidade dos postos ou se a insalubridade for apenas para alguns postos, as
planilhas deverdo ser alteradas para que o adicional contemple apenas o indicado, devendo haver 4 revisdo
dos custos contratuais.

13.45- Quando necessario, providenciar meios de locomogfio entre os campi para seus empregados
executarem as tarefas em todas as unidades, fornecer os recursos téenicos & materiais indispensaveis ao bom
exercicio do trabalho dos encarregados, enfermeiro de higienizagio e prepostos, ficando sob sua
responsabilidade tudas as despesas decorrentes da operagio e manutencéo dos mesmos;

13.46- Manter rigaroso controle de frequéncia dos seus empregados por meio eletrénico biométrico com
emissio de comprovante ao trabalhador, atendendo integralmente a Portaria n® 1.510/2009-Ministério do
Trabatho e Emprego/MTE, no quantitativo adequado;

13.46.1- A contratada devera ter meios de controle de frequéncia dos seus funcionarios nos dias em que
houver falta de energia elétrica.

13.46.2- Excepcionalmente, a Contratada deverd prover meios eletrdnicos de controle de frequéncia aos seus
profissionais impossibilitados de registrar o ponto através da biometria, devido a falha na impresséo digital.

13.47- Conforme Art. 157, inciso I da Consolidagdo das Leis Trabalhistas-CLT, a Contratada deverd fornecer
armérios em nimero suficiente para a guarda dos pertences dos funcionarios e troca didria dos uniformes,
com separagio interna (p/ roupa limpa e suja). Os armarios ficardo em local indicado pelo Fiscal do Contrato,
sob a responsabilidade da Empresa Contratada; a qual devera fornecer inclusive os p-rodutos de higiene
pessoal para uso dos profissionais de limpeza quando em servico

13.48- Prestar os servicos dentro dos parimeiros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia com
observéncia s recomendagdes aceitas pela boa téenica, normas e legislagio, bem como observar conduta
adequada na utilizagio dos materiais, equipamentos, ferramentas ¢ utensflios;

13.49- Assumir toda a responsabilidade e adotar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados, quando, eventualmente, acidentados ou com mal sibito, por meio de seus encarregados,

inclusive para atendimento em casos de emergéncia. observado as orientagdes médicas e de primeiro //35_ 5

socorros, responsabilizando-se por tudo quanto is leis trabalhistas e previdencidrias e demais exigéncias /
legais lhes assegurem no exercicio do trabalbo, especialmente em caso de acidentes em que venham a ser’
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vitimados; Alocar os funciondrios que irfio desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo
treinamento realizado pela supervisora enfermeira de higienizacfio hospitalar da empresa contratada e que
devera ser pertinente a limpeza hospitalar € gerenciamento de residuos, com nogdes e fundamentos de higiene
hospitalar, microbiologia, infec¢des relacionadas 4 assisténcia a saude (IRAS), anteriormente denominadas
infecgdes hospitalares, uso correto de EPI’s, comportamento, postura, normas ¢ deveres g rotina de trabalho
a ser executada. Além do treinamento admissional, que deverd ser oficializado através de frequéncia
registrada em livro ata, deverd ser fornecido pela empresa, treinamento semestral aos funcionarios, para
reciclagem, que também deverd ser devidamente registrado em livro ata. Dependendo do tipo do servigo a
ser executado, outros treinamentos adicionais poderdio ser requeridos a critério da FIOCRUZ,

13.50- Manter supervisor enfermeiro de higienizagio e encarregados responsaveis pelos servigos,
fiscalizando e ministrando orientagBes necessdrias aos executantes dos servigos, de acordo com as normas
pré-estabelecidas pelo CONTRATANTE a fim de garantir o bom andamento dos trabalhos,

13.51- Manter supervisor geral do contrato para gerenciar e orientar os encarregados quanto aos possiveis
problemas operacionals de contrato, os quais deverdo responder pela Contratada junto & fisealizacfio da
Contratante. Todos os custos referentes ao supervisor geral serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

13.52-Apresentar Manual com a descrigdo dos Procedimentos Operacionais Padrio (POP) das técnicas de
limpeza, desinfecgfio e descontaminaglo de artigos e superficies, bem como abastecimento de materiais nos
setores, no prazo maximo de 30 (TRINTA) DIAS, contados a partir da assinatura do TERMQ DE
CONTRATO. Este manual devera ser separado por Dependéncias em Edificages e deverd ser avaliado e
aprovado pela Unidade da Contratante.

13.53- Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir s suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados
em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execugdo;

13.54~ Cumprir e fazer cumprir por parte dos seus empregados, normas e regulamentos disciplinares da
Contratante, bem como, quaisquer determinagdes da fiscalizagfio incluindo a elaboragio de relatério escrito
detalhando as ocorréncias/pendéncias na passagem dos turnos;

13.35. 13.5- Realizar e comprovar a realizagio de exames médicos periodicos dos seus profigsionais
vinculados ao contrato, dentro dos prazos legais e sem 6nus para a Contratante;

[3.56. Comunicar & Administrag&o, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificados
no curso da execucldo contratual;

13.57. Fiscalizar e impedir a realizag8io de arefas e o uso de pertences inadequados durante o turno de
trabalho (celular, tablets, cortar unhas, engraxar sapatos, etc);

13.58. Programar a limpeza das 4reas envidragadas estabelecendo o cronograma de limpeza das faces
externas.

13.39. Implantar adequadamente o planejamento, a execuclio e supervisiio permanente dos servigos, de
forma a obter uma operago correta e eficaz, realizando os servigos de forma cuidadosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da Contratante;

13.60. Observar cuidadosamente o teor deste Termo de Referéncia, e solicitar em tempo habil, quaisquer
esclarecimentos adicionais pertinentes 2 execugdo dos servigos.

13.61. Efetuar os pagamentos relativos as férias dos prestadores de servigo IMPRETERIVELMENTE até
02 (IDOIS) DIAS UTEIS antes da data prevista para inicio das mesmas;

13.62. Nio vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados, alocados para
prestagdo do servigo ao pagamento das faturas emitidas contra o CONTRATANTE.

13.63. Manter sede, filial ou eseritdrio na cidade ou regifio metropolitana onde serdo prestados os servigos,
com capacidade operacional para solucionar qualquer demanda da Administragdo da Contratante, bem como
realizar todos os procedimentos requeridos no cumprimento do Contrato;
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13.64. A Contratada deverd anotar em livro de ocorréncia proprio as irregularidades encontradas, as
providéncias determinadas, os incidentes verificados e o resultado das medidas adotadas.

13.65. Executar os servigos em hordrios que nfo interfiram no bom andamento das rotinas de funcionamento
do drgdo, cuja jornada a ser estabelecida devera atender o interesse € conveniéncia da CONTRATANTE.

13.66. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual on municipal, as normas
de seguranga da Administracdo, inclusive instruir os seus empregados 4 prevengio de incéndios e as de
Seguranga ¢ Medicina do Trabalho nas 4reas dos campi;

13.66.1 A contratada deverd observar a necessidade do dimensionamento dos profissionais Téenicos de
Seguranca do Trabalho conforme previsto na Norma Regulamentadora - NR4.

13.67. Osinsumos para controle de higienizacdo dos bebedouros e dos dispenser de sabonete liquido, lcool
gel e dlcool em espuma, serdio de responsabilidade da contratada, tais como: fichas, plastico de protegio, etc.,
devendo este controle ser fixado nos bebedouros e dispenser de sabonete, dlcool gel € dlcool em espuma,
para acompanhamento visual dos profissionais de limpeza, usuérios e fiscalizagéo.

13.68. Todas as edificagdes assistidas deverdo ter o seu plano / rotina de limpeza avaliados e aprovados
pela Unidade da Contratante, seja ele semanal, quinzenal ou mensal, o gual devera estar alinhado com as
necessidades das Unidades, devendo este plano ser cumprido na integra.

13.69. A Contratada devera considerar a quantidade de profissionais necessarios para atendimento as 4reas
de contaminag8o e as Unidades de atengdo 4 satde, a fim de evitar o risco de contaminugio cruzada.

13.70. A contratada deverd substituir sempre que necessario, ou a por solicitacio da fiscalizacio, os
dispenser de sabonete liquido, dlcool em gel, dlcool em espuma, papel toatha e papel higiénico

13.71. A contratada devera zelar para que os materiais e equipamentos das 4reas criticas (produgdo de
vacinas, ambulatorios, hospitais, laboratorios, biotérios, insetarios, ete) ndo sejam utilizados nas demais
areas, de modo minimizar o risco de contaminacfo cruzada.

13.72. As Unidades de BioManguinhos — BIO, Instituto Nacional de Infectologia Evandro chagas — INI e
Instituto Fernandes Figueira — IFF, terfio as suas atividades/operagdes descentralizadas da fiscalizagéo da
Coordenagio—Geral de Infraestrutura dos Campi - COGIC, devendo a Contratada atender as demandas
solicitadas pelos fiscais setoriais das referidas Unidades.

13.73. A Contratada deverd adotar os critérios e préticas de sustentabilidade conforme disposto no item
5.1.2.

13.73- BENEFICIOS

13.73.1- De acordo com a Lei Federal n° 7.418 de 16/12/1985. alterada pela Lei Federal n® 7.619, de
30/09/1987, regulamentada pelo Decreto Federal n® 95.247, de 17/11/1987, todo trabalhador no territério
nacional tem direito ao custo de seu transporte coletivo para seu deslocamento de ida/volta ao trabalho;

13.73.1.1- A Contratada fornecerd — até o nltimo dia Gtil do més anterior — auxilio-transporte no real valor
das despesas de deslocamento residéncia — trabalho — residéncia;

13.73.1.2- Com intuito de estabelecer o principio da isonomia da licitagfo, bem como estabelecer o valor
para pagamento do auxilio transporte a contratada, a Fiocruz estabeleceu um Bilhete Unico Municipal para
ida & um Bilhete Unico Municipal para voltapara todos os profissionais envolvidos na execugio dos servicos.

13.73.1.3- Para os postos de trabalho descritos no subitem 10.1.3.9 deste termo de referéneia, sera pago a
contratada pelo auxilio-transporte o valor efetivamente pago ao trabalhador, respeitando o valor méximo
informado em planilha de custo.

13.73.1.4- Sera descontado do custo supracitado, a contrapartida de 6% sobre o salario do ferceirizado, exceto
quando esta contrapartida for reduzida pela convengio coletiva de Trabalho;
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13.73.2- A Contratada fornecerd - até o Gltimo dia til do més anterior o aunxilio-alimentagio/refei¢io, que
tenha ampla aceitagio em estabelecimentos comerciais do ramo. A empresa deverd informar 4 FIOCRUZ,
através de declaragéio, se ¢ participante do PAT (Programa de Alimentaggo do Trabalhador).

13.73.3- A Contratada devera fornecer Plano de Assisténcia Médica de acordo com o previsto na Convengéo
Coletiva de Trabalho da categoria.

13.73.4- A Contratada devera observar outros beneficios contemplados na Convengfio Coletiva de Trabalho
da categoria, pois caso existam, deverfio estar previstos na proposta de pregos e justificados.

13.73.5-A Contratada deverd cumprir a CLT - Consolidagiio das Leis do Trabatho e, portanto, devera
apresentar, sempre que solicitado, documentagdes que evidenciem o cumprimento da Legislagdo vigente,
como: Carteiras de Trabatho, comprovante de depdsito de férias, etc. Os prazos para a apresentagio das
documentagdes solicitadas estarfio deseritos no documento de solicitago enviado, pelo Fiscal, 4 Contratada.

13.73.6- Responsabilizar-se por quaisquer dnus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
de acidentes de trabatho, bem como, alimentagfio, transporte encargos sociais previstos na legislacdo vigente
e demais beneficios, decorrentes da contratagfo dos servigos como empregadora;

13.73.7- Fornecer 4 Contratante, sempte que solicitado, a folha de pagamento Contratada com as respectivas
composigtes salariais de cada categoria profissional, assim como, os comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais incidentes (trabalhistas previdencidrios e tributérios);

13.73.8- Informar todos os dados e fornecer o material necessario a para a identificagio da méo-de-obra
vinculada & prestagdo dos servigos, sem Onus adicional para a Fiocruz;

14- DA SUBCONTRATACAO

14.1 N#o sera admitida a subcontratagio do objeto licitatorio.

15. ALTERACAO SUBJETIVA
15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragio a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugio do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagio dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serfo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.2 As atividades de gestio e fiscalizagdo da execugdo contratual sde o conjunto de agBes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigaces previdenciarias, fiscais e trabathistas, bem como prestar apoio a
instrugo processual e o encaminhamento da documentagio pertinente ao setor de contratos para a
formalizagio dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo,
pagamento, eventual aplicacdio de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das clausulas avengadas e a solugio de problemas relativos ao objeto.
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16.3 O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagio compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo

ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo pliblico usuario, de acordo com as
seguintes disposigdes:

[ — Gestiio da Execugiio do Contrato: € a coordenagio das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo pablico usudrio, bem como dos atos preparatorios a instrugéo processual
e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagido dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragio, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdio Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da prestagio dos
servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipuiados no ato
convocatério, para efeito de pagamento conforme o resnltado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo
pelo publico usuario;

[1I — Fiscalizagdo Administrativa;: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos
servigos, quanto as obrigag8es previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

1V — Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contralo nos aspectos (échicos ou
administrativos, quando a prestagdo dos servigos vcorrer concomitantemente em setores distinios ou
em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V - Fiscalizagdio pelo Publico Usudrio: ¢é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de
satisfagdio junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.4 As unidades Fiocruz indicardorepresentantes locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5 As atividades de gestiio e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor.
desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo
do volume de trabalho, nfio comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas & Gestdo do
Contrato.

16.6 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7Na fiscalizacio do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administragio), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdio dos servios, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacio:

a.1. relagio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicaciio dos responsaveis técnicos pela execugio dos servigos, quando for o caso:

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis X}{,
técnicos pela execugio dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e <

r\d
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a.3. exames meédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagio dos servigos ao setor responsivel pela
fiscalizagdio do contrato dos seguintes documentos, quando nio for possivel a verificacio da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e 4 Divida Ativa da Unido
(CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital € Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF): e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

¢.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagfio dos servigos, em que conste como
tomador CONTRATANTE;

¢.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagfo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagio, entre outros),
a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5. comprovantes de realizacio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentag&o abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds
0 ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8 A CONTRATANTE devera analisar a documentagéo solicitada na alinea **d” acima no prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.
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16.5 No ser permitido a participagdo de cooperativas;

16.10 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais, serd exigida a comprovagio de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagio que rege as respectivas organizagoes.
16.11 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no

subitem 16.7 acima deverfo ser apresentados.

16.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

16.13 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicio para o FGTS. os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabatho.

16.14 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengfio das condigdes de habilitacio pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

16.15 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condi¢Ses de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nio identificar
ma-fé ou a incapacidade de corregio.

16.16 Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagio administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:

16.16.1 Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagio de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes,
beneficios recebidos, sua especificagfio e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagéo).
horério de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anota¢des contidas na CTPS dos empregados serfio conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo,

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo ¢ na Convengio
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT):

e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;

f) Seréa verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho
que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecio Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagio dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacio:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargoe ou fun¢do, hordric do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), ¢ indicagéo dos responsaveis técnicos pela execugio dos servigos, quando for o caso;

e

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugido dos servigos.
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

]
\
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o.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servi¢os; e

g.4. declaragio de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagio dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.16.2 Fiscalizagio mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

¢) Serdio exigidos a Certidio Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais ¢ a
Divida Ativa da Unidio, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabathistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deveré ser exigida, quando couber, comprovagio de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei
n® §.666, de 1593,

16.16.3 Fiscalizacdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes
de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamag@es ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda ¢ qualquer alteragio na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a
compensagio de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da CONTRATADA.

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.17 Cabe, ainda, & fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagio relativa a
concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus empregados ¢
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia ¢
percentual previstos.

16.17.1 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto
a necessidade de solicitagfo da contratada.

16.18 A CONTRATANTE deveré solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estio sendo recolhidas em seus
nomes.

16.18.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.19 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE:
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b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagio dos servigos, em que conste como

tomador a CONTRATANTE;

¢) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestago dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios; ¢

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagio, entre outros),
a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengfio ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

16.20 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto ¢ utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo 04. ou outro
instrumento substituto para aferi¢io da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) n3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b} deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.20.1 A utilizacdo do IMR nfo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagio
da prestagdo dos servigos.

16.21 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneragfo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregiio
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.22 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagiio da execugio do objeto
ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestacfio dos servigos realizada.

16.23 Em hipotese alguma, sera admitido que a proprin CONTRATADA materialize a avaliagio de
desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

[6.24 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagio do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.25 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagfio a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes & CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

16.26 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

16.27 O representante da Contratante devera ter a qualificag@o necessaria para o acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos e do contrato.

16.28 A verificagiio da adequagfio da prestacio do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.29 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
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esta promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.30 A conformidade do material a ser utilizado na execugio dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.31 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessédrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.32 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluinde o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndio manutengio das condigdes de
habilitacdo, ensejard a aplicagfo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16,33 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagBes

trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato a CONTRATADA

¢ reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagio seja
regularizada.

16.33.1 Nio havendo quitacio das obrigacGes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a

CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada

que tenham participado da execugfio dos servigos objeto do contrato.

16.33.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela

CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.33.3  Tais pagamentos nio configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdio de

responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da

contratada.

16.34 O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apos a comprovagio, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes 4 mao de obra alocada em sua execugéo, inclusive quanto s verbas rescisdrias.

16.35 A fiscalizaglio de que trata este tdpico nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993,

16.36 As disposigBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugéio Normativa SLTI/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

16.37 A fiscalizago de que trata este Termo de Referéncia nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, nfo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.
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17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos

termos abaixo.

172 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar

toda a documentagio comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

17.3 O recebimento provisério seré realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela

equipe de fiscalizacfio apds a entrega da documentagfo acima, da seguinte forma:

17.3.1 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo.
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

173.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico e
administrativo do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugfio do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugfio ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacio nfio atestar a 0Oltima e/ou finica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

17.3.1.3 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.1.4 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera
verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem
aplicaveis & presente contratagéio, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.2  No prazo de até 10 dias corridosa partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA.,
cada fiscal ou a equipe de fiscaliza¢do devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia
com suas atribui¢des, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1 quando a fiscaliza¢do for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusfo acerca das ocorréncias na execu¢fo do contrato, em
relagdo a fiscalizagfio técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo,

17.3.2.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1 Na hipdtese de a verificacio a que se refere o parigrafo anterior nfio ser procedida
tempestivamente, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

174 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucio dos
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17.4.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentag8o apresentada pela fiscalizago e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA., por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.43 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigfio de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

17.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto niio exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execuglio do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor (Lei
n® 10.406, de 2002).

17.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no tode ou em parte, quando em desacordo com as
especificages  constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo  ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento ser4 efetuado pela Contratante no prazo de30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura. O valor do pagamento do servigo executado devido & contratada sera apurado
mensalmente conforme especificado neste TR, observando-se os resultados apurados pelo IMR-
Instrumento de Medigio de Resultado.

18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, contados
da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n® 8.666, de 1993.

18.1.2 O fechamento do servigo ser4 feito pela COGIC, inclusive das Unidades onde os pagamentos
serdio descentralizados, através do recebimento dos relatorios de IMR — Instrumento de
Medicio de Resultado, Anexo 4, recebidos das Unidades, onde serd comunicado a contratada
os valores que deverdo ser faturadas para cada Unidade.

18.1.3 A contratada devera emitir a nota fiscal de servigo/fatura discriminativa para cada unidade.
Sendo assim, para esta prestagio de servigo devera seremitida 04 (quatre) notas
fiscais/fatura, com as seguintes razdes sociais:

— Complexo Tecnoldgico de Vacinas — BioManguinhos — CNPJ 33781055001530;

—s Instituto Nacional de Infectologia Evandro chagas — INI — CNPJ 33781055001026;

— Instituto Fernandes Figueira — IFF — CNPJ 33781055000216,

— Coordenacio-Geral de Infraestrutura dos Campi — COGIC — CNPJ - 33781055000305;

18.1.4 A fatura em nome da Coordenagio-Geral de Infraesirutura dos Campi — COGIC, serd
referents aos servigos prestados nas edificacdes inseridas no grupo das Demais Unidades,
conforme detalliado no Anexo 6 deste instrumento.

182 A emissiio da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme

este Termo de Referéncia

183 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
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ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a4 documentagdo mencionada no

art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993,

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deveréo
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 adata da emissdo;

18.4.3 os dados do contrato e do orgio contratante:

18.4.4 o periodo de prestag@o dos servigos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentagiio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagio
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
sancadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagdo da
regularizagéo da situagio, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6 Nos termos do item |, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengdio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nfio as executou com a qualidade minima
exigida;

18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou
utilizou-0s com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

18.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengio das condigBes de habilitagdo exigidas no edital.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagfio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

18.10Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio devera realizar
consuita ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de participagéo em licitagdo,
no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugfo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

18.11Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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que sejam acionados os meios pertinentes e necessirios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.12Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias & rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente. assegurada & contratada a ampla
defesa.

18.13Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagfo junto ao SICAF.

18.13.1 Sera rescindido o contrato em execugiio com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse pliblico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14Quando do pagamento, serd efetuada a retencfo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
18.15E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societdrio servidor publico da ativa do orgio contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente,
18.16 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no
primeiro ano de contratacéo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.
18.16.1 Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado ¢ indenizado. a
prorrogagdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual méaximo equivalente
a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.

18.16.2 A adequag@o de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em termo aditivo.

18.16.3 Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de
forma complementar/proporcional, devendo o drgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo
adotada.

18.17 A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lein®7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247,
de 17 de novembro de 1987.

18.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento ¢ ¢ efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagéio da
seguinte formula:

EM=I1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = [ndice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) I=0.00016438
I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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18.19 Para habilitar-se ao recebimento a Contratada deverd apresentar junto com a Nota-Fiscal os seguintes

documentos:

18.19.1- Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS e informacdes a previdéncia social - GFIP, devidamente
quitada, relativa a0 més da nltima competéncia vencida, constando a relagdo nominal dos empregados
utilizados no contrato, salario contribuicio e ¢ CNPJ do contratante, além de toda a documentacéo prevista
comprobatdria das obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas na IN MPOG n® 05/2017.

18.19.2+ Planitha-mensal contendo os seguintes campos: nome completo do empregado, funcio exercida,
dias e horas efetivamente trabalhados, férias, licencas, faltas, ocorréncias e outras informages que a critério
da fiscalizagio venham a ser exigidas.

18.19.3- Folha de pagamento analitica e comprovante de pagamento dos salarios do més vigente;

18.19.4- Comprovantes de recolhimentos do FGTS;

18.19.5- Comprovantes de recolhimentos das contribuigdes ao INSS;

18.19.6- Regularidade no SICAF., (através de consulta “online™);

18.19.7- Planilba de comprovagio de pagamento de vale transporte emitida pela Fetranspor (més vigente);

18.19.8- Planilha com a comprovagdo de pagamento do auxilio alimentacio emitida pela prestadora do
servico (més vigente);

18.19.9- Planilha mensal com Relagdo nominal dos trabalhadores vinculados ao Contrato, fungfo, dias e
horas trabalhados, férias, licengas, faltas e outras a critério da fiscalizagio;

18.19.10- Planilha nominal dos trabalhadores vinculados ao Contrato, com valores (individuais) de retengiio
da conta depésito vinculada;

18.19.11- Protocole de envio de arquivo (conectividade social);

19 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sfo as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

19.2 A futura Contratada deve autorizar a Fiocruz, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuices previdenciarias e do FGTS, quando nio demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até 0 momento da regularizagio, sem prejuizo
das san¢des cabiveis.

19.2.1 Quando néo for possivel a realizagio desses pagamentos pela propria Administragéo (ex.: por falta
da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com
¢ objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais € FGTS decorrentes.

19.3 A CONTRATADA autorizari o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario

e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdencidrias, que serdio depositados pela contratante em conta-depésito vinculada
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especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagéo, conforme disposto no
anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serfio liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo
VII-B da referida norma.

19.4 O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragio, cuja movimentagdo dependerd de autorizagio do orgdo ou entidade promotora da
licitacsio e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

19.4.1 13° (décimo terceiro) salario;

19.4.2 Férias ¢ um ter¢o constitucional de férias;

19.4.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; ¢

[9.4.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
19.4.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.5 O saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e
instituigio financeira. Eventual alteragdo da forma de corregiio implicard a revisdo do Termo de
Cooperagiio Técnica.

19.6 Os valores referentes ds provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-
depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser page diretamente 4 empresa que vier a prestar os
servicos.

19.7 Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagio da conta-depdsito, 0s
recursos atinentes a essas despesas serfio debitados dos valores depositados.

19.8 A empresa contratada poderd solicitar a autorizagio do drgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou
de eventuais indenizagdes trabathistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato,

19.8.1Na situagio do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da

ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a
confirmacdo da ocorréncia da situagiio pela Administragdo, serd expedida a autorizagio para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-deposito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias nteis, a contar da data da apresentacéio dos
documentos comprobatorios pela empresa.

19.8.2 A autorizagdo de movimentagio devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento

dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.8.3 A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias

liteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a
quita¢do das obrigacdes trabalhistas.

19.9 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagio de todos os encargos

trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n.
572017.

DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAQ)
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20.1 Visando a adequago aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela

CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem
que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo 8 CONTRATADA
Justificar e comprovar a variago dos custos, apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para
analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 9.507. de 2018, ¢
nas disposigdes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

20.2 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagio, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mio de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugio
do servico.

203 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuaco sera contado:

20.3.1 Para os custos relativos 4 méo de obra, vinculados & data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

2032 Para os insumos discriminados na Planitha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego piblico (tarifa): do dltimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou normativa;

20.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mio
de obra): a partir da data limite para apresentagio das propostas constante do Edital.

20.4 Nas repactuagdes subsequentes & primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuagiio correspondente 4 mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como 1ltima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada

ou apostilada.

20.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagio
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengio coletiva que fixar 0s novos custos de mao
de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogagéo.

20.6 Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusio do direito a repactuagio.

20.7 Nessas condicGes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagio sé podera
ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagfio aos custos decorrentes
de méo de obra;

20.7.2  do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa, para os insumos discriminados na pianitha de custos e formagéo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentag¢do da proposta, em relacio aos custos
sujeitos a variagéo de pregos do mercado:

20.8 Caso, na data da prorrogagiio contratual, ainda nfo tenha sido ¢elebrado o novo acordo, dissidio
ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda nfo tenha sido possivel & CONTRATANTE ou a
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CONTRATADA proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogagio para resguardar o direito futuro & repactuagio, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

209 Quando a contratagio envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

20.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo,
Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.11 A CONTRATANTE ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados
da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes ¢ direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragiio Pliblica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

20,12 Quando a repactuagio se referir aos custos da mio de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagdo da variagio dos custos dos servigos por meto de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos,
acompanhada da apresentagéio do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

20.13 Quando a repactuagéio se referir aos custos sujeitos 4 variagdo dos pregos de mercado (insumos
nio decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrard o respectivo aumento por meio de
Planitha de Custos ¢ Formagdo de Pregos, considerando-se a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA,
mediante a aplicagdo da seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V {1-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado:
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data fixada para
entrega da proposta da licitagdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

20.13.1 No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importéncia calculada pela altima variagio conhecida, liquidando a diferenca
cotrespondente tio logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

20.13.2 Nas aferi¢@es finais, o indice utilizado para a repactuagiio dos insumos sera, obrigatoriamente, 0
definitivo.

20.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuagio de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

Y
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20.13.4 Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo
aditivo.

20.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

20.14.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessio das proximas repactuagdes futuras; ou

20.14.3 em data anterior A ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagéo envolver
revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convengdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensagio do pagamento devido. assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

20.15 Os efeitos financeiros da repactuagfio ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

20.16 A decisfio sobre o pedido de repactuagio deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

20.17 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nio cumprir
0s atos ou apresentar a documentagio solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagio da variagio
dos custos.

20.18 As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.19 O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para
a repactuagio, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21, GARANTIA DA EXECUCAO

21.1 O adjudicatario prestara garantia de execugo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666,
de 1993, com validade durante a execugéio do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
21.2 No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagao
de garantia, podendo optar por caugio em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.
21.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagao de muita
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois
por cento).
2122 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumptimento irregular de suas clausulas, conforme dispbem os incisos |
e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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213 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
572017,

214 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida. o pagamento de:

214.1  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nio adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

2142 prejuizos diretos causados & Administragfio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

21.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administraco 4 contratada; e

2144 obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo

adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5 A modalidade seguro-garantia somente ser4 aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacio que rege a matéria.

216 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corregiio monetaria.

21.7 Caso a opedo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda,

21.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa rentncia do
fiador aos beneticios do artigo 827 do Cédigo Civil.

219 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagio.

21.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contados
da data em que for notificada.

2111 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagio que rege a matéria.
21.12 Sera considerada extinta a garantia;
21121 com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagfo para o levantamento de importincias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato:

21122 no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administrago
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacio,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017,

21.13 O garantidor néo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos ¢/ou aplicar sangées a contratada.

21.14 A contratada autoriza a contratante a teter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
TR.
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21,15 A garantia da contratagdio somente sera liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou

todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacio, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas
vetbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido
no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.15.1 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagiio de servigos, sem que ocorra a
interrupgfo do contrato de trabalho

21,16 Por ocasido do encerramento da prestacio dos servigos contratados, a Administragfio
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da nio comprovagio: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias
ou (2) da realocagfio dos trabalhadores em outra atividade de prestagfio de servigos, nos termos da alinea "j
do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

221 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
22.1.1 inexecutar fotal ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagio;

22,1.2 ensejar o retardamento da execucfo do objeto;
22.1.3 falhar ou fraudar na execucéio do contrato;
22.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.5 cometer fraude fiscal.

222 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

22.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigages contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

22.2.2 Multa de:

22221 - 0,1% (um décimo por cento) até 0.2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos. limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia ¢ a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nio-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdio total da obrigacio assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

22222 -0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugéo parcial
da obrigagio assumida;

22223  -0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de /.(5?"'
inexecugio total da obrigagéo assumida; <

7
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22224 -0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

22225 - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasifio de prorrogagiio), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 23 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato,

22226  as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

02 23 Suspensido de licitar e impedimento de contratar com o orgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

2224 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7

222.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragio administrativa no subitem 22.1 deste Termo de
Referéncia

2225 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitago perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

223 As sangbes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 ¢ 22.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

224 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 ,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagio para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, o1
por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagio formal ou instrugio complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia; -
g Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio atenda as 01
necessidades do servigco, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
9 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo drgfo fiscalizador, por item 03
€ por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugfo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagio de
1 obrigagdes da CONTRATADA 01
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22.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, ITT e 1V da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

2251 tenham sofride condenacio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

2252 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagfio;

2253 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

226 A aplicagiio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa &8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999,

227 As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante sero deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unifio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa da Unifo e cobrados judicialmente.

22.7.1 A multa deverd ser recolhida ne prazo méximo de 10 dias, a contar da data do recebimento da
comunicagiio enviada pela autoridade competente.

228 Caso o valor da multa nfio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Coédigo Civil.

22.9 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragiio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administraggo, observado o
principio da proporcionalidade.

22,10 Se. durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indicios de pratica de infragio
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragéo
piblica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

2211 A apuragio ¢ o julgamento das demais infragSes administrativas nfio consideradas como ato
lesivo 4 Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.12 O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Piblica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

23.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

!
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232 Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdio previstos no

edital.

233 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo conforme previstos
no item 5 deste instrumento,

234 O critério de aceitabilidade de precos seré o valor global conforme planiiha de custo estimada
pela Administragdo.

23.5 O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

23.6 As regras de desempate entre propostas so as discriminadas no edital.

24 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

241 O custo estimado da contratagio é de R$ 60.412.781,40 (Sessenta MilhSes Quatrocentos ¢ Doze
Mil Setecentos e Oitenta e Um Reais e Quarenta Centavos}.

24.2 Tal valor foi obtido a partir do preenchimento da planilha de custos e formagfo de pregos,
através de pesquisa de mercado, a qual foi realizada a partir de empresas do ramo do abjeto da contratagfo,
bem como os ajustes necessdrios referentes aos pardmetros do Estudo sobre Composigio dos Custos dos
Valores Limites dos Servigos de Limpeza e Conservagio do Estado do Rio de Janeiro.

25 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS,

25.1 As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento da Unifio, para o exercicio de 2020, na classificagéo abaixo:

Gestdo/Unidade: COGIC / 254462

Fonte: 06151000000

Programa de Trabalho: 001.2000.003.15070

Elemento de Despesa: 33.90.39 / Grupo do Servigo: 78

Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2020.

’I . N d\v} ’&?“ﬂ;
\ s AR A IA e )a‘%”\cﬁ‘
o . P P
Fabio Cerqueira 8 dﬁ?ﬁi G
Mat. Siape n° 1554427 ,’“{_b_d e
aly
i
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ANEXO 1-A

Descricio dos Materiais para a limpeza do Metro Qradrado

Descricdo do Material

Unidade de Medida

Quantidade
Estimadaanual

VASCULHO PROFISSIONAL EM NYLON CONTUNTO 497
DETERGENTE APLICACAO LIMPEZA EM GERAL BOME?%%gOM 3 5400
LIMPADOR INSTANTANEO MULTIUSO FRASC%EOM 750 2160
POLIDOR DE METAIS COMPATIVEL A MARCA BRASSO FRASC?AEOM 200 108
REMOVEDOR DE FERRUGEM FRASC(K/IEOM Lt 344
SACO PLASTICO PARA COLETA DE LIXO SOLIDO. 6480 |
CAPACIDADE NOMINAL PARA 100 LITROS, COR AZUL PA?%EESEAS 100
UNIFORME . |
SACO PLASTICO PARA COLETA DE LIXO SOLIDO, 6480 |
CAPACIDADE NOMINAL PARA 50 LITROS, COR AZUL PA%%T;ED%E“SWO
UNIFORME. |
SACO PLASTICO PARA COLETA DE LIXO DE RESIDUOS 2700 |
INFECTANTES, HOSPITALAR. COR UNIFORME. CAPACIDADE | PACOTE COM 100
NOMINAL PARA 100 LITROS, COR BRANCO LEITOSO, COM UNIDADES
TARJA VERMELHA OU PRETA “LIXO HOSPITALAR"
SACO PLASTICO PARA COLETA DE LIXO DE RESIDUOS 2700
INFECTANTES, HOSPITALAR, COR UNIFORME, CAPACIDADE . PACOTE COM 100
NOMINAL PARA 50 LITROS, COR BRANCO LEITOSO, COM UNIDADES
| TARJA VERMELHA OU PRETA “LIXO HOSPITALAR"
| , BOMBONA COM 5 7560
| DESINFETANTE ELORAL g
f PANO DE CHAO, TIPO SACO. 100% ALGODAO UNIDADE 43200
| - , , BARRA COM 200 2160
SABAO DE COCO ICOMPATIVEL A MARCA RUTH. A
CERA LIQUIDA INCOLOR LEITOSO DE ALTO BRILHO BOM??FR%CS:OM > 2700
IMPERMEABILIZANTE A BASE DE 2-(2-ETOXIETOXDETANOL | BOMBONA COM 5 3780
E 1.4-DIOXINA LITROS
SACO PLASTICO PARA COLETA DE LIXO SOLIDO, COR PACOTE COM 100 1620
PRETO, 200 LITROS. UNIDADES
SAPONACEQ LiQUIDO CREMOSO COM CLORO FRASC%[EOM 300 12960
HIPOCLORITO DE SODIO A 1%. BOM??TNR%gOM 5 19440
DESINFETANTE E DESODORIZANTE PARA USO EM VASOS | FRASCO COM 700 2160 |
SANITARIOS ML
~ FLANELABRANCA UNIDADE 12960
PANO DESCARTAVEL DE LIMPEZA, ROLO PICOTADO COM | ROLO COM 300 17
600 PANOS DE 50 X 33 CM - 45 GRAMAS ~ COR AZUL (PARA | METROS

Fiocruz | Coordenacfio-Geral de Infragstrutura dos Campi (Cogic)
Av. Brasil, n® 4,365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RJ | CEP- 21 040-360 | Brasil
Telefone (55) 21 2209-2020 | hup://www dirac.fiocruz br

&

Pagina6d de 126 }



Mimisténo da Savide
FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Coordenacao-Geral de Infraestrutura dos Campi

UTILIZACAO NOS HOSPITAIS, AMBULATORIOS E !
LABORATORIOS) ‘
PANO DESCARTAVEL DE LIMPEZA, ROLO PICOTADO COM 17
60D PANOS DE 50 X 33 CM — 45 GRAMAS ~ COR AMARELO ROLO COM 300
(PARA UTILIZACAO NOS HOSPITAIS, AMBULATORIOS E METROS
LABORATORIOS)
PANO DESCARTAVEL DE LIMPEZA, ROLO PICOTADO COM 27
600 PANOS DE 50 X 33 CM - 45 GRAMAS — COR VERMELHO ROLO COM 300
(PARA UTILIZACAO NOS HOSPITAIS, AMBULATORIOS E METROS
LABORATORIOS)
ESPONJA DE LIMPEZA COR: VERMELHO (ESPUMA) E 8640
BRANCO (FIBRA) SHIDADE
DETERGENTE LIMPADOR GERAL PARA LIMPEZA SUPER BOMBONA COM 5 5400
PESADA LITROS
REMOVEDOR DE CERAS DE PISO A BASE DE TRIS(2- BOMBONA COM 5 2160
ETOXIBUTOL) FOSFATO E ZONIL(R) FSJ LITROS
SELADORA, IMPERMEABILIZANTE E RESTAURADOR DE 1080
PISO A BASE DE TRIS(2-ETOXIBUTOL) FOSFATO, ZONIL(R) BOM??%%gOM >
FSJ, 2-(2-ETOXIETOXI)ETANOL E 1.4-DIOXINA
BALDE AZUL, CAPACIDADE 04 LITROS UNIDADE 216
BALDE AMARELO. CAPACIDADE 04 LITROS UNIDADE 216
\ BALDE VERMELHO, CAPACIDADE 04 LITROS UNIDADE 216
r LIMPADOR DE SUPERFICIES (VOLATIL), IDEAL PARA BOMBONA COM 5 432
LIMPEZA DE VIDROS LITROS
MONOPERSULFATO DE POTASSIO. COM INDICADOR DE SACHE COM 50 1080
ATIVIDADE 1% GRAMAS 1
| ALCOOL ETILICO 70% PARA DESINFECCAO DE SUPERFICIES | FRASCO COM 1.000 12960
FIXAS E ARTIGOS NAO CRITICOS ML
ESPUMA DETERGENTE DESINFETANTE. COMPOSICAO: 3400
| QUATERNARIO DE AMONIO DE QUARTA GERAGCAO OU
| SUPERIOR MAIS ASSOCIAGOES (BIGUANIDA OU ALCOOL
| ISOPROPILICO), ISENTO DE CORANTES E ESSENCIAS, FRASCO SPRAY
COMPATIVEL COM POLIMEROS E MATAIS. PRONTO USO EM (PRONTO USO) COM
SUPERFICIES HOSPITALATES, EQUIPAMENTOS E ARTIGOS 250 Ml
MEDICOS NAO CRITICIS. COMPROVADA EFICACIA CONTRA ,
HINI A PARTIR DE LAUDOS ESPECIFICOS. (PARA -
| UTILIZACAO NAS AREAS CRITICAS DOS HOSPITAIS — INI E ‘
IFF)
CLORIDRATO DE POLIHEXAMETILENO BIGUANIDA 108
ASSOCIADA A QUARTENARIO DE AMONIO COM BOMBONA COM 5§
EQUIPAMENTO PARA DILUICAO ( PARA UTILIZAGAO NOS LITROS |
HOSPITAIS, AMBULATORIOS E LABORATORIOS) |
MOP SISTEMA LT COM SPRAY E LAMINA DE TECIDO 432
DESCARTAVEL EM MICROFIBRA E TNT, COM ADAPTACAO
PARA CABO OU EXTENSAQO TELESCOPIA E SUPORTE LT UNIDADE
| PARA ESCOVA (PARA USO NAS AREAS CRITICAS DOS
| HOSPITAIS - COR VERMELHO)
MOP SISTEMA LT COM SPRAY E LAMINA DE TECIDO 432
DESCARTAVEL EM MICROFIBRA E TNT, COM ADAPTACAO
PARA CABO OU EXTENSAO TELESCOPIA E SUPORTE LT UNIDADE

PARA ESCOVA ( PARA USO NAS AREAS CRITICAS DOS
HOSPITAIS - COR AMARELOQO)
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MOP SISTEMA LT COM SPRAY E LAMINA DE TECIDO
DESCARTAVEL EM MICROFIBRA E TNT, COM ADAPTACAO
PARA CABO OU EXTENSAO TELESCOPIA E SUPORTE LT
PARA ESCOVA ( PARA USO NAS AREAS CRITICAS DOS
HOSPITAIS - COR AZUL)

UNIDADE

432

CONJUNTO MOP PO PARA CHAO — CABO: EM ALUMINIO
COM ROSCA, MEDINDOQ 1,40 DE ALTURA POR 24 MM DE
DIAMETRO, ARMACAO (BASE) EM POLIPROPILENO,
MEDINDO 60 CM DE COMPRIMENTO POR 1 CM DE LARGURA.
COMPATIVEL COM A ARMACAO (BASE) PLUS DA
BRASLIMPIA. REFIL: COMPOSTO POR FIOS DE 100%
ACRILICOS COM 60 CM DE COMPRIMENTO POR 15 CM DE
LARGURA, SISTEMA FECHADO POR LACOS, COMPATIVEL
COM O REFIL PROFI DA BRASLIMPIA. CABOS E ACESSORIOS
DOS CABOS ROSQUEAVEIS

CONJUNTO

324

CONJUNTO MOP PO PARA PAREDE — CABO EM ALUMINIO
COM ROSCA, MEDINDO 1,40 DE ALTURA POR 24 MM DE
DIAMETRO, ARMACAOQO (BASE) EM POLIPROPILENO E
HASTES GALVANIZADAS, MEDINDO 25 CM DE
COMPRIMENTO POR 10 CM DE LARGURA E REFIL
COMPOSTO POR FIOS DE 100 % ACRILICOS COM 25 CM DE
COMPRIMENTO POR 12 CM DE LARGURA. CABOS E
ACESSORIOS DOS CABOS ROSQUEAVEIS

CONJUNTO

216

ESCOVA PARA LIMPEZA GERAL, MATERIAL CORPO
PLASTICO MEDINDO 14.5 X 6 X 8,2 MM, MATERIAL CERDAS |
NYLON

UNIDADE

FIBRA ABRASIVA LIMPEZA PESADA NA COR VERDE
ESCURQO PRODUZIDA COM FIBRAS SINTETICAS E MINERAL
ABRASIVO UNIDAS POR RESINA A PROVA D'AGUA COM 26
CM DE COMPRIMENTO E 10 CM DE LARGURA PARA
UTILIZACAO EM SUPORTE COM VELCRO. COMPATIVEL A
MARCA BRALIMPIA

UNIDADE

FIBRA ABRASIVA PARA LIMPEZA EM GERAL NA COR
VERDE PRODUZIDA COM FIBRAS SINTETICAS E MINERAL
ABRASIVO, MEDINDO 26 CM DE COMPRIMENTO POR 10 CM
DE LARGURA PARA UTILIZACAO EM SUPORTE COM
VELCRO. COMPATIVEL A MARCA BRALIMPIA

UNIDADE

8640

" REFIL PARA MOP PO PARA PAREDE COMPOSTO POR FIOS DE

REFIL PARA MOP PO PARA CHAO COMPOSTO POR FIOS DE
100% ACRILICO COM 60 CM DE COMPRIMENTO POR 15 CM
DE LARGURA SISTEMA FECHAMENTO POR LACOS.
COMPATIVEL A MARCA BRALIMPIA.

UNIDADE

648

100% ACRILICOS COM 25 CM DE COMPRIMENTO POR 12 CM
DE LARGURA. SISTEMA FECHADO POR LACOS.
COMPATIVEL A MARCA BRALIMPIA

UNIDADE

216

REFIL MOP UMIDO LOOP COM CINTA — COR: CRU,
COMPATIVEL A MARCA BRALIMPIA

UNIDADE

ESCOVA SUPORTE LT PESADA EM POLIETILENO ULTRA
RESISTENTE ADAPTAVEL AO CABO DO CONJUNTO LT

UNIDADE

| AO CABO DE 24 CM. COM 23 CM DE COMPRIMENTO E 10 CM |

SUPORTE EM LT COM BASE EM POLIPROPILENO COM CABO
EM ALMUMINIO DE 1.5M ,ADAPTAVEL ATRAVES DE ROSCA

UNIDADE
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DE LARGURA NA COR AZUL. COMPATIVEL A MARCA
BRALIMPIA

CARRINHO FUNCIONAL COM BOLSA DE VINIL PARA CONTUNTO 108
TRANSPORTE DE MATERIAIS PARA LIMPEZA
, PLACA SINALIZADORA DE PISO (PISO MOLHADO) PECA 108 ;
| PLACA SINALIZADOR DE PISO (BANHEIRO FORA DE USO) PECA 65 '
CONJUNTO DOBLO 50L CONTENDO 02 BALDES NA COR 108
VERMELHO E AZUL E CAPACIDADE PARA 25 LITROS CADA;
SISTEMA DE ESPREMEDOR COM PRESSAO SUPERIOR, CONJUNTG
CONTENDO MOP UMIDO LOOP COM CINTA ~ COR CRU E
CABO ALUMINIO ADAPTAVEL AQ MOP. COMPATIVEL A
MARCA BRALIMPIA |
DETERGENTE PARA LIMPEZA DE CARPETE E TAPETES BOM}I?’J?TI\II{%(S:OM 3 108
PA COLETORA ARTICULADA COM CABO PECA 432
BALDE DE PLASTICO TAMANHO MEDIO COM CAPACIDADE PECA 216
10 LITROS COR AZUL CANETA
BALDE DE PLASTICO TAMANHO MEDIO COM CAPACIDADE PECA 216
| 10 LITROS COR VERMELHO SANGUE '
PULVERIZADOR MANUAL EM PLASTICO, COMPLETO (COM 2160
GATILHO COM CONTROLADOR DE JATO)., COM PECA
CAPACIDADE PARA 500 ML, NA COR AZUL TINTA
RODO DE PLASTICO DE 40 CM, CORPO DE PLASTICO 648 ]
RESISTENTE COM ROSQUEAMENTO PARA O CABO -
LAMINA DE BORRACHA - MEDIDA 40 CM. CABO EM CHAPA PECA
DE ACO REVESTIDO COM PLASTICO RESISTENTE, COM
ROSCA E GANCHO SUPERIOR PARA PENDURAR.
RODO DE PLASTICO DE 60 CM., CORPO DE PLASTICO 648
RESISTENTE COM ROSQUEAMENTO PARA O CABQO -
LAMINA DE BORRACHA - MEDIDA 40 CM. CABO EM CHAPA PECA
DE ACO REVESTIDO COM PLASTICO RESISTENTE, COM
| ROSCA E GANCHQ SUPERIOR PARA PENDURAR.
VASSORA DE PELO NATURAL. DE CERDAS MACIAS, COM 40 | 216
CM, CABO DE MADEIRA PINTADO E FORRADO COM PECA
| PLASTICO COM 120 CM
VASSOURA DE PIACAVA PARA USO GERAL, COM CERDAS PECA 864 ‘
NATURAIS |
‘L VASSOURA PARA LIMPEZA DE VASO SANITARIO PECA 216 1
ESPONJA PARA LIMPEZA, MATERIAL LA DE ACO CARBONO PAS&L&%%? : 3240
PANO PARA LIMPEZA COM PEQUENOS ORIFICIOS, PACOTE COM 5 1296
| COMPATIVEL A MARCA PERFEX UNIDADES
DESENTUPIDOR DE VASQ SANITARIO UNIDADE : 22
DESENTUPIDOR DE PIA UNIDADE 54
VASELINA LIQUIDA LATA COM 900 ML 39

Observacdes:

1- O produto cloridrato de polihexametileno devera atender todos os microorganismos, inclusive que tenha agéo
especifica para o virus do ebola. Havendo a ndo comprovagio da agio do produto, a fiscaliza¢do do contrato

solicitara a troca imediata do mesmo.
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2- A tabela acima é somente para efeito demonstrativo tanto para descrigio dos materiais quanto para 0s
quantitativos, podendo a contratada utilizar outros materiais/produtos para realizagio das atividades de limpeza,
desde que sejam de primeira qualidade, garantindo assim a higienizagdo e desinfecgdo dos ambientes e ainda
registrados e/ou notificados pela ANVISA, com seus registros em validade.
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ANEXO 1-B

Procedimentos de conservacio dos azulejos, pisos. metais e vidros das edificacdes de
valor histérico da Fundaciio Oswaldo Cruz - Fiocruz

Sdo varias as edificacdes de valor cultural sob a tutela da Fundagiio Oswaldo Cruz — Fiocruz, ou seja, que t€m
importdncia para a nagio brasileira nos campos da historia, ciéncia, tecnologia, arquitetura, arte, entre outros.
E. por isso, devem receber um tratamento especial, no que diz respeito & conservagdo, pois foram selecionadas
pelo governo federal e estadual para serem uma amostra do patrimdnio cultural brasileiro, a ser preservada para
as futuras geragOes.
Fazem parte dos bens patrimoniais:

1. | As edificagbes que compdem o Niicleo Arquitetdnico ¢ Historico de Manguinhos - Nahm, tombadas,

em 1981, pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN;

2. O Palacio Itaborai, em Petropolis, também protegido pelo IPHAN:

3. O Pavilhdo Carlos Augusto da Silva e o Pavilhdo Arthur Neiva, em Manguinhos, em estilo modernista

tombados em 1998, pelo Instituto Estadual de Patrimdnio Historico, Artistico e Cultural — Inepac;

4. O Aqueduto, localizado no Campus Fiocruz da Mata Atlantica, tombado pelo IPHAN.

As areas que devem ser conservadas estdo dentro do perimetro identificado acima, como bens patrimoniais, s&o
areas que mantem sua integralidade, ou parte de suas caracteristicas originais; ou dreas que possuem elementos
acrescentados na edificagdo, no decorrer do tempo, e que possuem valor cultural.
O Departamento de Patriménio Histérico - DPH da Casa de Oswaldo Cruz - COC, tem como missdo a
conservacdo e restauracio, das edificagdes protegidas. Osservigosrealizadospelo DPH, témosobjetivos de:

e  Preservar as caracteristicas arquitetdnicas das edificagdes, aumentando a conservagdo das mesmas;

s  Propiciar um ambiente saudédvel para os funcionarios e frequentadores do prédio;

e  Melhorar a aparéncia estética das areas trabalhadas.

Para que esse esforgo se torne numa ago real de preservagdo deste patrimdnio € imprescindivel que acontegam
acBes integradas entre todos os que participam das equipes de conservagfo e de limpeza, assim como dos
usuarios. A manutenciio dos servigos realizados de conservagiio s6 vai ser garantida, com o auxilio de uma
limpeza adequada. Afinal, manter os elementos livres de poeiras e residuos € uma das formas de conserva-los
integros.

Faz-se necessaria a avaliacdo do estado de conservagio e realizagdo de testes que permitam a utilizagdo adequada
dos materiais de limpeza, objetivando a preservagdo dos bens ¢, a0 mesmo tempo, um ambiente saudavel para
os transeuntes ¢ funcionarios.

Para tanto solicita-se que sejam observados os procedimentos e utilizados os materiais elencados abaixo.

O que usar em areas tombadas preservadas:

1. Detergente neutro, com pH de 6,5 a 7,5, das marcas Isodert, Detertec-7 ou similar, diluido a 5% em
agua;

Alcool diluido a 5% em agua;

Esponja macia;

Luvas;

Pano de chio (isento de outros produtos e sujidades),

Balde;

Borrifadores;

Alcool 70:

Vaselina liquida.

W o R

Caso necessario, outros materiais poderdio ser utilizados, em 4reas tombadas preservadas, somente apos a
realizagfo de testes e monitoramento dos servigos pelo DPH/ COC, tais como: Solventes, saponaceo, hipoclorito
de sodio, dgua rds, etc. Neste caso, observar o equipamento de protegdo individual, relativo a cada produto.

E importante uma previsdo destes materiais para as dreas tombadas, pois poderd ocorrer a necessidade de
utilizagfio emergencial e de maneira controlada, destes produtos nestas areas.
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Quaisquer duvidas sobre os materiais e procedimentos deverdo ser dirimidas com a arquiteta Ana Marques, na
sala 6, ou com a conservadora-restauradora Elisabete Edelvita, na sala 6 do Pavilhdo Mourisco.
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ANEXO 2

DESCRICAO DE EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA UTILIZADOS NAS ROTINAS DIARIAS DAS
EQUIPES (SERVENTES E LIMPA VIDROS)

: Item | Qtd. Estimativa de Equipamentos / Maquindrios
L1 20 Aspirador de pd/agua
P2 5 Aspirador de pd/dgua com filtro hepa
! 80 Enceradeira Industrial 300 mm
4 60 Enceradeira Industrial 350 mm
| 5 15 Enceradeira Industrial 410 mm
f 6 15 Enceradeira Industrial 510 mm
| 7 10 Escada de Aluminio de 10 degraus
| 8 80 Escada de Aluminio 05 degraus
9 5 Lava Jato de alta pressiio
10 5 Auto Lavadora — Lava e Aspira
11 03 Extratora de alta pressio para lavagio de carpete e cadeiras de tecido

Observaciio: A tabela acima é somente para efeito demonstrativo tanto para descri¢io dos materiais quanto para
os quantitativos, podendo a contratada utilizar outros equipamentos/utilitarios/ferramentas mais modernos para
a realizagdio das atividades de limpeza, desde que aprovados pela contratante.

AN
\&
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ANEXO 3

ARQUIVO DIGITAL EM PDFDA COMISSAO INTERNA DE BIOSSEGURANCA CONTENDO
RELATORIO DE ATIVIDADES DO GRUPO DE LIMPEZA — CIBIO/1OC.

Comissao Interna de Biosseguranca
Grupo de Trabalho: Limpeza

RELATORIO DE ATIVIDADES
2014
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE MEDICAQO DE RESULTADQ - IMR

AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Item Descrigio

Prestar, de forma continua, servigos de limpeza e conservagiio

Finalidade i . )
visando atender 3 demanda da Fiocruz.

. Executar de modo satisfatorio e pontual o objeto contratado nos
Meta a cumprir

moides descritos ne Termo de Referéncia.

[nstrumento de Relatorio mensal elaborado pelas Unidades Fiocruz,

medicio

E-mails, relatos formais e demais documentos formulados pelo gestor/f]

Forma de do contrato ou de representante da Contratada que demonstrem ocorrén
acompanhamento durante a prestagdo dos servigos.
Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato

I -FINALIDADE

Avaliar os servigos executados de forma periédica, de forma a gerar relatorios mensais pelas unidades
Fiocruz que servirdio de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de
prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios. A fiscaliza¢io do
contrato realizard a consolidagdo mensal dos resultados do controle da qualidade dos servigos prestados
indicando para a empresa Contratada os calculos para obtengéio dos valores a serem faturados, com base nas

pontuagdes constantes dos relatorios.

2 -META A CUMPRIR

Este Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) defini e padroniza a avaliagio de desempenho e qualidade
da CONTRATADA na execugo da prestacio de servigos de limpeza estabelecendo as bases para manter e
melhorar a qualidade dos servigos através de um ciclo constante de acordos, monitoramento, relatdrios e

melhoria dos niveis de servigos indicando as principais irregularidades/impropriedades pertinentes a j g

h:i
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prestacio dos servigos continuados de Limpeza nos Campi Fiocruz, ndo exaurindo as possibilidades de serem

aplicadas a Contratada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

3 - VIGENCIA

A partir da data da assinatura do contrato.

4 -INSTRUMENTO DE MEDICAO
A avaliagdio da Contratada na Prestagiio de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagio sera feito por meio

de andlise do Resultado das Avaliagdes da Qualidade do Servigo Prestado.

4.1 - O Resultado das Avaliagdes da Qualidade sera por meio da andlise dos seguintes modulos:
A —Produtos de Limpeza, Materiais de Higiene Pessoal e Equipamentos,

B - Avaliagio da Supervisio/Enfermeiros de Higienizagio/Encarregados;
C —Avaliagdo da Frequéncia da Equipe de Limpeza;
D —Avaliagio dos procedimentos de limpeza;
E —Avaliacdo dos servigos executados nas Unidades.

4.2 — CRITERIOS

Na avaliagdo devem ser atribuidos, ao formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, os conceitos

“Excelente”, “Bom”, “Regular” e “Insatisfatério”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3; 2,5; 2 e 1

para cada um dos itens avaliados, conforme tabela abaixo:

Excelente

Bom

Regular

Ensatisfatorio

03 (trés) pontos

2,5 (dois ¢ meio) pontos

02 (dois) pontos

01 (um) ponto

EXCELENTE. - Refere-se 4 conformidade total dos critérios:

» Inexisténcia de poeira;

. Inexisténcia de sujidade;

»  Vidros, loucas, pegas sanitdrias ¢ demais equipamentos expressos no Termo de Referéncia limpos:

»  Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

»  Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos. com embalagens adequadas e volume

preenchido até 2/3;

«  Funcionario treinado ne setor, identificado, uniformizado e com o usc de EPI adequado;

«  Produtos de limpeza ¢ materiais de higiene pessoal entregues em quantidades/qualidades satisfatorios,

assim como seus dispenser, e equipamentos em quantidades suficientes e em perfeitas condiges de uso.

»  Indices de atrasos e/ou absenteismo que ndo interfiram no fluxo e na qualidade das atividades a serem

desenvolvidas,

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

«  Ocorréncia de poeira em local isolado, que ndo comproemeta o andamento das atividades administrativas

e académicas da Fundag@o Oswaldo Cruz;

+  Qcorréncia isolada de lixeira fora do padréo;
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QOcorrénciaisolada no reabastecimento;

indices de atrasos e/ou absenteismo que prejudica parcialmente o fluxo de servigo, porém mantém a

qualidade das atividades desenvolvidas;

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Ocorréncia de sujeira em varios locais, que ndo comprometa o andamento das atividades administrativas

e académicas da Fiocruz;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrio;

Ocorréncias por falta de reabastecimento,

Quebra de técnica de limpeza;

Safdas de ar condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

Pisosujo e molhado;

Atrasos e/ou absenteismo que prejudica parcialmente o fluxo de servigo e a qualidade das atividades a

serem desenvolvidas.,

INSATISFATORIO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Poeira e sujidades em ambientes académicos, administrativos e mobiliarios;

Quebra de técnica de limpeza,

Carro de limpezaincompleto;

Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

Nio reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes,
Lixeirassujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Nzo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagio

com o contato da CONTRATANTE;

Funcionario sem identificagio ou com uniforme e/ou EPI incompleto ou néo uso de EPL;
Execugio de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
Lougas, sanitarios e vestidrios sujos:

Atrasos e/ou absenteismo que prejudicam fluxo de servigo e a qualidade das atividades a serem

desenvolvidas.
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4.3 - CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS:

MODULO A — Produtos de Limpeza, Materiais de Higiene Pessoal e Equipamentos

A.l A distribui¢do e o abastecimento dos materiais de higiene (sabonete liquido, papel
toalha, papel higiénico e alcool gel) sdo realizados de forma adequada?

Critérios Pontos
Dispenser estao sempre abastecidos e higienizados com a ficha de controle

atualizada. 3
Dispenser estdo abastecidos e higienizados, porém existem falhas esporadicas 25
na ficha de controle. ’
Dispenser nem sempre estio abastecidos e/ou higienizados, porém com a 5

ficha de controle atualizada.
Dispenser nfio sfo abastecidos e/ou higienizados ¢ nfio ha ficha de controle. 1

A.2 Os materiais de higiene pessoal fornecidos pela Contratada atendem nas quantidades
¢ qualidades de maneira suficiente e satisfatéria?
Critérios Pontos
Os materiais de higiene pessoal fornecidos pela contratada atendem de

maneira satisfatoria e a quantidade € conforme o solicitado. 3
Os materiais de higiene pessoal fornecidos pela contratada atendem de 25
maneira satisfatéria, porém a quantidade ndo € conforme o solicitado. ’
Os materiais de higiene pessoal fornecidos pela contratada ndo atendem de 2
maneira satisfatoria, porém a quantidade € conforme o solicitado.

Os materiais de higiene pessoal fornecidos pela contratada ndo atendem de 1

maneira satisfatoria e a quantidade ndo ¢ conforme o solicitado.
A.3 Quando solicitados, os materiais de higiene pessoal siio entregues dentro do prazo
esperado?

| Critérios Pontos
Distribui¢do efetuada no prazo estipulado. 3
Atraso até 24 horas para a entrega dos produtos, 2,5
Atraso até 48 horas para a entrega dos produtos. 2

Atraso superior a 48 horas nas entregas dos produtos sendo abastecidos
somente quando solicitado pelo usuario. ‘
A.4 Os equipamentos utilizados pela Contratada na presta¢io de servigo siio suficientes
para atender as necessidades da Unidade e estio em perfeitas condi¢des de uso?

| Critérios Pontos

. Os equipamentos sdo suficientes e estéio em perfeitas condigBes de uso. 3

Os equipamentos sdo suficientes, porém alguns ndo apresentam bom estado

1

| de conservagio. 3 2,3
Os equipamentos ndo sdo suficientes, porém apresentam bom estado de | 5
CONSErvaeao. |

- Os equipamentos ndo sdo suficientes e nio apresentam bom estado de 1

conservagao.
A.5 A manutengiio dos equipamentos danificados esta sendo realizada dentro do prazo de
| 48 horas, apos a solicitagiio da fiscaliza¢fio? |
Critérios ‘ _ - Pontos
A manutenc¢io dos equipamentos estd sendo realizada dentro do prazo de 48

_ L 3
horas, quando necessério. -
A manuten¢ao dos equipamentos esta sendo realizada parcialmente dentro do 25
| prazo de 48 horas. - i
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| A manutenciio dos equipamentos esta sendo realizada fora do prazo de 48

, 2
| horas.
A manuten¢do dos equipamentos ndo esta sendo realizada mesmo apds o 1 |
prazo de 48 horas.

: MODULO B- Avaliagao doSupervisor Enfermeirode Higienizacdo/Encarregados

B.1 O supervisor enfermeirode higienizacio da empresa contratada presta assisténcia a

| unidade quando solicitado?

| Critérios Pontos

' Sempre que solicitado, presta assisténcia. 3

| Sempre que solicitado, presta assisténcia, porém de modo tardio. 2,5

| Presta assisteéncia somente apos queixa por parte da Unidade assistida. 2 |
Néo presta assisténcia para com a unidade. 1

| B.2 O profissional que atua como supervisor enfermeirode higienizacio, deve orientar aos
trabalhadores sobre as necessidades especificas do local de trabalho e elaborar relatérios

__técnicos quando necessario. Como pode ser avaliado?

' Critérios Pontos

. Orienta os trabalhadores e elabora relatdrios técnicos. 3
:LOrienta os trabalhadores, contudo nao elabora relat6rios técnicos. 2.5

| Orienta os trabalhadores e elabora relatorios técnicos apenas quando 2 .
| notificado.

| N&o orienta os trabalhadores e néo elabora relatdrios técnicos. 1 |

B.3 A equipe técnica da empresa contratada se apresenta sempre uniformizada e

devidamente identificada?

Critérios Pontos
Uniformizados completamente como no descritivo: Uniformes limpos,

 passados, integros e portando identificagéo funcional; 3
Uniformes passados, limpos e com identificagdo funcional, porém 25

| incompletos: ’
Uniforme rasgado, sujo ou amarrotado; 3

| Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal: \ 1

B.4 Dentre as fungdes do enfermeiro supervisor de higienizacio estio previstas as |
atividades de: supervisionar a qualidade e a adequacfo dos servicos prestados; repassar |

orientacbes para trabalhadores e manter contato regular com a Unidade assistida pelos
servigos, visando sua conformidade. Em relacdo aos itens mencionados, como pode ser
| classificada a atuacio do supervisor enfermeiro de higienizacao?

| Critérios Pontos
| Supervisiona a qualidade e a adequacio dos servicos, repassa orientagdes aos
; ; . 3
| trabalhadores ¢ mantém contato regular com a Unidade assistida.
| Supervisiona a qualidade € a adequag#o dos servigos, repassa orientagdes aos
; " h ] ] . e 2.5
trabalhadores, contudo nfio mantém contato regular com a Unidade assistida.
Apenas supervisiona a qualidade e a adequacéo dos servigos. 2
Nio supervisiona a qualidade e a adequagio dos servigos, ndio mantém contato 1
com a unidade assistida, bem como n#o repassa orientagdes aos trabalhadores.

' B.5 Coordenar a equipe, orientar e fiscalizar a execuciio dos servigos é tarefa didria do

| encarregado. Como pode ser avaliadoesteprofissional?
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Critérios Pontos
Coordena a equipe, orienta e fiscaliza a execucéo dos servigos. 3
Coordena a equipe. orienta, porém ndo fiscaliza a execugdo dos servicos. 2,5
Coordena a equipe, contudo ndo orienta e ndo fiscaliza a execugdo dos 5
servicos.

Nio executa as tarefas didrias de encarregado. 1

o alcance da qualidade dos servicos. Essa frequéncia é satisfatoria?

B.6 A frequéncia da comunicagiio do encarregado com a unidade assistida € essencial para

Critérios Pontos
E frequente a comunicagiio do encarregado para com a unidade assistida. 3
Ha comunicagio do encarregado para com a unidade assistida, contudo de )5
modo ocasional. ’
Comunicagdo do encarregado somente apds queixa por parte da Unidade 5
assistida.

Nio ha comunicagio entre o encarregado e a Unidade assistida. 1

Médulo C - Avaliacdo da Frequéncia da Equipe de Limpeza

horirio e permanéncia do profissional no ambiente de trabalho?

C.1 Como pode ser avaliada a prestacio do servi¢o de limpeza quanto ao cumprimento do

impactando na qualidade do servico prestado;

Critérios Pontos
Cumpre o horario de trabalho e a carga horaria definida. Néo registra atrasos 3
nem saidas antecipadas.
Ocorrem auséncias ¢/ou saidas antecipadas, porém a contratada prové de 25
substituicdes para contornar 0s impactos na prestacdo dos servigos. i
Eventuais descumprimentos da carga horaria ¢ permanéncia do profissional
no ambiente de trabalho. ndo havendo a reposi¢io do profissional para 2
continuidade do servico contratado;

| Descumprimento dos hordrios de entrada/saida com constantes auséncias, 1

C.2 A empresa Contratada tem até 01(uma) hora para realizar a reposi¢io do profissional
ausente, seja por falta, férias, licen¢a, entre outros. Comao este procedimento pode ser

previsto, prejudicando a continuidade do servigo.

avaliado?

| Critérios | Pontos
A empresa Contratada sempre repde o profissional ausente dentro do prazo 3
previsto.
A empresa Contratada repde o profissional ausente, porém esporadicamente 2.5
fora do prazo previsto, sem prejudicar a continuidade do servigo. ’
A empresa Contratada repde o profissional ausente sempre fora do prazo 2
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A empresa Contratada nio repbe o profissional ausente prejudicando a
| continuidade do servigo.

! C.3 A equipe de limpeza tem treinamento adequado para atender a unidade assistida?

| Critérios | Pontos
| A equipe de limpeza esta devidamente treinada. 3
A equipe de limpeza tem o treinamento, porém ndo implementa em suas 15
tarefas dirias. i ,
A equipe de limpeza possui pouco treinamento e apresenta dificuldades na 5 |
| execugdo do servico. ,
| A equipe de limpeza nio possui treinamento para a execugdo do servico. 1 '

C.4 Os profissionais apresentam frequentemente atrasos e/ou absenteismo que venha a

prejudicar o fluxo e as qualidades das atividades a serem desenvolvidas?
|

| Critérios Pontos

|

| Nio apresentam atrasos e/ou absenteismo. 3

| Atrasos e/ou absenteismos eventuais, ndo prejudicando o fluxo e a qualidade 25

| das atividades. i
Atrasos e/ou absenteismo constante, nio prejudicando o fluxo ¢ a qualidade 5

| das atividades.
Atrasos e/ou absenteismo constante, prejudicando o fluxo e a qualidade das 1

| atividades executadas.

I
Médulo D - Avaliagdo dos procedimentos de limpeza

D.1 Os trabalhadores atuam de forma segura identificando dreas molhadas, interditando
| locais que estio passando por “limpeza pesada” e utilizando equipamentos de forma

| adequada?
| Critérios Pontos
| Atuam de forma segura, identificando areas, interditando locais e utilizando 3
equipamentos de forma adequada.
| Atuam de forma segura, identificando areas, interditando locais, porém 25
| utilizando equipamentos de forma inadequada. i
| Atuam de forma segura somente apos reclamagio e/ou repreensdo de seu 2
| superior.
| Nio atuam de forma segura durante execugéo dos servigos. 1
D.2 O abastecimento e a higienizagiio dos galdes de dgua ¢ feita de forma adequada?
| Critérios Pontos
" Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa e sempre abastecido. 3
|
Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa e
abastecido. 2,5
|
| Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de |
sujidade orgénica, e abastecida esporadicamente ou quando solicitado. 2
|
" Presenca de sujidade orgénica e lodo e somente abastecido quando solicitado. | 1

D.3 Os sacos de lixo sdo utilizados em conformidade com o padrio e cor descritos pela

legislacéo e séio trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento?
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Critérios Pontos
Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem

correta (padrdo, cor, etc.) de acordo com o residuo gerado na drea. 3
Sacostrocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica.
Embalagem correta (padrio, cor, etc.). Presenca de saco de lixoe cheio além 25
do limite 2/3. ’
Cesto de lixo sujo ou molhado no seu interior Embalagem correta (padrio,

cor, etc.), porém com os residuos transbordando. 2
Cesto de lixo sujo. Embalagem errada (padriio, cor, etc.). Presenca de

respingos de matéria orginica. Naohatroca dos sacos de lixo. 1

D.4 As faixadas e esquadrias envidracadas estio sendo limpas pelos profissionais de

limpeza?

| Critérios Pontos
As faixadas e esquadrias envidracadas estdo sempre limpas, sem manchas de 3
sujeira e de acordo com as rotinas de limpeza.
As faixadas e esquadrias envidragadas estdo limpas, porém nio seguem as 25
rotinas de limpeza. '
As faixadas e esquadrias envidragadas ndo estdo limpas, apresentando »
manchas de sujeira, porém seguem a rotina de limpeza.
As faixadas e esquadrias envidragadas estdo sujas com manchas de sujeira e 1
sem rotina de limpeza.
D.5 Os profissionais estdo utilizando adequadamente os EPI'S e EPC'S?
Critérios Pontos
EPI € EPC’S adequados disponiveis para o uso (uniformes, luvas, mascaras, 3
calgados de seguranga e botas);
Disponibilidade parcial de EPI e/ou EPC, Falta(m) um ou mais itens; 2,5
EPI e/ou EPC inadequados ou utilizados incorretamente: 2
Nao utilizam EPI e/ou EPC nas situagdes de uso obrigatério; 1
D.6 Ha separagio dos materiais das dreas criticas e semicriticas?
Critérios Pontos
Ha separagao dos materiais das areas criticas e semicriticas. 3
Ha separacdo dos materiais das dreas criticas e semicriticas, contudo falta 25

| organizacdo na distribuicio. i

| Ha separagio dos materiais das areas criticas ¢ semicriticas apenas quando 2
emanada reclamagfo por parte da Unidade assistida.
Néo hd separaco dos materiais das 4reas criticas e semicriticas. 1

Modulo E - Avaliacdo dos servigos executados nas Unidades

E.1 As paredes e pisos tém aspecto limpo e nfio apresentam poeiras ou manchas?

Critérios

Pontos

Parede isenta de sujidade: Piso sem sujidades, encerado e com brilho.

3

{

{
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Parade isenta de sujidade organica; presenga de sujidade em pontos
focalizados; presenga de resquicios de material ou produto de limpeza; Piso
encerado, porém com sujidades nos cantos ou pequena quantidade de material
| sdlido recente.
| Parede isenta de sujidade orgénica; Presenca de manchas de fita adesiva
envelhecida, p6 em sua extensfio; Piso com presenga encerada, porém com 2
sujidades sélidas em sua extensdio (papel, ciscos, etc.); Piso com alguma
| sujidade orgénica,
Parede apresentando manchas de secre¢fio, restos de alimentos e respingos,
principalmente nas areas mais baixas da parede; Piso ndo encerado, com
sujidade orgénica (restos de alimentos, p6 acumulado, etc.).

E.2 A frequéncia da limpeza encontra-se em conformidade com a rotina preconizada
diaria, semanal, mensal, etc.?

2,5

Critérios Pontos
A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina preconizada diaria,
' semanal, mensal, etc. Apresenta o cronograma checado, impresso com a | 3

| execugdio da limpeza e estd assinado pelo encarregado/enfermeiro supervisor
e o representante da Area assistida.

| A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina preconizada diéria,
semanal, mensal, etc. Apresenta o cronograma checado, impresso com a

- . n .. . 2,5
execucio da limpeza e nfio estd assinado pelo encarregado/enfermeiro .
supervisor € o representante da area assistida.

| A frequéncia de limpeza tem ocorrido sem a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal, etc. Nio apresenta o cronograma checado, impresso com a 2

execugdo da limpeza e ndo estd assinado pelo encarregado/supervisor
enfermeiro e o representante da area assistidaa programagéo.
A frequéncia de limpeza ndo tem ocorrido conforme a rotina preconizada
diaria, semanal, mensal, etc. Ndo apresenta o cronograma checado, impresso 1 1
com a execugdo da limpeza e ndo esta assinado pelo encarregado/supervisor
enfermeiro e o representante da area assistidaa programacfo.

E.3 Os sanitarios, lavatorios (pias, cubas, etc.) encontram-se limpos, sem manchas e
presenca de constantes odores?

" Critérios { Pontos

| Pias e cubas sanitarias limpas, sem manchas de sujeira e sem odores. ' 3 J
Pias e cubas sanitarias com manchas secas de agua e/ou sabonete, porém sem 25 3

| sujidade e odores. )

| Pias e cubas sanitarias parcialamente sujas, porém sem odores. 2

| Presenca de sujidade organica e lodo, com odores desagradaveis. 1

E.4 Os mobilidrios encontram-se limpos e sem machas, bem como os cantos nio
| apresentam sujidades?

Critérios Pontos
| Moveislimpos 3
| Mdveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2,5
Presenca de sujidades nos cantos e pés ‘
Presenca de pd e manchas em toda sua superficie 1 J
E.5 As portas, batentes e macanetas encontram-se com auséncia de pé ou sujidade | /Q/
removivel? ‘ \ )Q(
| Critérios ir Pontos 1
: Portas. batentes ¢ maganetas limpos ¢ sem manchas. | 3 e’
| Presenga de sujidade removivel na area proxima a maganeta; Presenca de 2.5
| pequena quantidade de sujidade (po). ‘ i \
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Presenga de sujidade removivel: marcas de méo, fita adesiva, po, respingo,
etc.

2

i Presenga de sujidade organica e po.

1

E.6 Ha presenca de sujidade orginica, lode, cabelos, crostas na superficie dos ralos e

_grelhas?
Critérios Pontos
Sem resquicios de sujidade. 3
Presenca de alguns resquicios de sujidade. 2,5
Presenca parcial de sujidades. 2
Ambiente sujo. 1

E.7 Os extintores de incéndio e quadros em geral encontram-se limpos e com auséncia de

po?
| Critérios Pontos
| Auséncia de pé 3
| Presenca de pouca quantidade de pé em sua superficie 2.5
j Presencga de grande quantidade de pé em sua superficie 2
Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com 1
sujidades em sva superficie.
RESULTADO GERAL OBTIDA NAS AVALIACOES
Pontuagio maxima e minima alcancada pela empresa Contratada apés a 34a101
realizacdo de cada avaliagio na unidade assistida, conforme tabela e critérios Pontos

estabelecidos neste Anexo,

5~FORMA DE ACOMPANHAMENTO:

O Resultado das Avaliagdes da Qualidade corresponde a 100% (Cem por cento) da Fatura Mensal a ser paga a
empresa Contratada pela prestacdo do Servigo do metro quadrado limpo. O total da pontuagdo por mddulo serd

multiplicado pelo respectivo peso, compondo assim o resultado da avaliacdo de qualidade dos servigos de

limpeza, conforme quadro abaixo:

| Modulos Pon;z;z:cg:ﬁ?:lzgma AI: e:l(;alzﬁao PontuagioMaximaAlcancada
| A 15 i 15

j B 18 i 18

L C 12 1.5 18

| D 18 I 18

; E 21 1,5 32

' PontuacioMaximaAlcancada . 101

| LiberagioMaximanaFatura 100%

* (s niimeros apurados nas avaliagdes para obtencio dos valores da fatura mensal, serdo considerados

nimeros naturais, sendo consideradas casas decimais e/ou arredondamentos para cima.

5.1.- INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERACAO DA FATURA REFERENTE A AVALIACOES

DA QUALIDADE:

Para obtengd@o do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliacdes da Qualidade, que corresponde a 100%

do Faturamento Mensal da empresa Contratada, serdo liberados conforme Intervalo de pontos alcangados na

respectiva area de atuagfo, conforme tabela abaixo:
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ADMINISTRATIVO

De Até Aliguota (%) Para Liberacio

34 41 LIBERACAO 90% DA FATURA
42 47 LIBERACAO 91% DA FATURA
48 53 LIBERACAO 92% DA FATURA
54 59 LIBERACAO 93% DA FATURA
60 63 LIBERACAO 94% DA FATURA
66 71 LIBERACAQ 95% DA FATURA
72 77 LIBERACAO 96% DA FATURA
78 83 LIBERACAQ 97% DA FATURA
84 89 LIBERACACQ 98% DA FATURA
90 Q5 LIBERACAOQO 99% DA FATURA
96 101 LIBERACAOQO 100% DA FATURA

HOSPITAL / LABORATORIO / PRODUCAO

De Até Aliquota (%) Para Liberacio

34 41 LIBERACAO 90% DA FATURA

42 47 LIBERACAO 91% DA FATURA

48 53 LIBERACAQ 92% DA FATURA

54 59 LIBERACAQO 93% DA FATURA

60 63 LIBERACAO 94% DA FATURA

66 71 LIBERACAO 95% DA FATURA

72 77 LIBERACAQO 96% DA FATURA

78 83 LIBERACAQ 97% DA FATURA

84 89 LIBERACAQO 98% DA FATURA

90 95 LIBERACAQ 99% DA FATURA

96 101 LIBERACAO 100% DA FATURA

UNIDADES PONTUACAO DAS AREAS PﬂNEEgﬁT%mAS
AVALIADORAS ADMINISTRATIVAS /HOSPITALARES/PRODUCAO
BIOMANGUINHOS
ICTB
COC
COGEPLAN
COGIC —4
COGEAD \r
COGEPE e
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ENSP
EPSJV
ICICT
IFF
INCQS
INI
10C
PRESIDENCIA
TOTAL SOMATORIO DAS AREAS | SOMATORIO DAS AREAS DE
ADM. LAB. / HOSP./PRODUCAO
. MEDIA OBTIDA DAS
MEDIA MEDIA OBTIDA DAS UNIDADES
: LAB./HOSP./PRODUCAO

Observacges:

1- Todas as Unidades Administrativas Fiocruz enviardio os formulirios de avaliagio da qualidade da prestagiie do servigo
mensalmente & fiscalizacio do contrato, que ird consolidar a pontuagio obtida pela empresa Contratada pela média total de
pontos alcancados na respectiva drea, conforme tabela acima, chegando assim ao intervalo de pontos para liberacfio da fatura.
2- Todas as Unidades Laboratoriais/Hospitalares/Produciio da Fiocruz enviario os formulirios de avaliagfio da qualidade da
prestacdo do servige mensalmente 2 fiscalizacio do contrato que ird consolidar a pontuacio obtida pela empresa Contratada
pela média total de pontos nlcancados na respectiva drea, conforme tabela acima, chegando assim ao intervalo de pontos para
liberagdo da fatura,

3- A Fiocruz possut unidades que tem virias edificaces pedendo num mesmo pavilhdo coexistir Areas mistas
{Administrativas/Laboratorial/Hospitalar/Produgio). Nestes casos todas as edificacdes deverdo enviar a respectiva avaliagio da
qualidade para a fiscalizacfio do contrato que realizard a consolidacio mensal da pontuagiio atingida dentro da respectiva

unidade,

5 - DISPOSICOES GERAIS

5.1 - A fiscalizagiio do contrato realizard acompanhamento do Instrumento de Medigfio de Resultado (IMR) por
meio de relatdrios mensais emitidos por todas as Unidades dos campi Fiocruz.

5.2 - O Resultado das Avaliaces de Qualidade devera ser entregue a fiscalizagio do contrato até o terceiro dia
do més subsequente a apuragio. A aferi¢do da pontuagdo alcangada a ser paga em fatura a empresa Contratada,
sera descontada no més subsequente em que ocorreu o descumprimento do Instrumento de Medigdo de
Resultado (iMR).

5.3 - Cabe a cada Unidade designar profissional responsavel pelo acompanhamento do servigo executado pela
Contratada, com base na relagio de itens a serem avaliados no Formulario de Avaliagiio da Qualidade dos
Servicos, efetuando acompanhamento didrio do servigo prestado, registrando ¢ arquivando as informagdes de
forma a embasar a avaliagdo mensa! da Contratada.

5.4 - A empresa Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
5.5 — A fiscalizagiio do contrato ird monitorar constantemente o nfvel de qualidade dos servigos executados,
intervindo para corrigir ou aplicar sangdes quando verificado desconformidade continua da prestagdo do
servigoaqualidadeexigida.

5.6 - A Contratada devera manter registros, controles ¢ informagdes das adequagdes de pagamento (descontos)
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realizadas em sua fatura mensal pelo ndc atendimento das metas estabelecidas, divulgando a fiscalizacdo do

contrato as medidas tomadas para corrigir as inconformidades encontradas nas unidades atendidas.

5.7 - Apesar da possibilidade de adequagdo ao pagamento (descontos) na fatura mensal pelo ndo alcance das
metas pré-estabelecidas, a contratualizagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) nao exclui a
possibilidade de aplica¢fio de sangdes legais conforme previsto em contrato.

5.8 - Objetivando a qualidade dos servigos, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condigdes
que permitam a melhoria continua dos servigos prestados:

5.9 - O modelo de relatorio utilizado para avaliacio do Instrumento de Medig3o de Resultado nas unidades
Fiocruz poderd ser atualizado. revisto ¢ sofrer adequagdes dos servigos quando necessario, sendo uma decisio
conjunta entre a CONTRATADA e CONTRATANTE durante a execugao contratual.

5.10 — A empresa Contratada apés notificaciio e ciéncia das ndo conformidades encontradas na unidade assistida,
devera estipular prazo em comum acordo entre a unidade e a fiscalizagfio do contrato para solucionar as falhas
apontadas que foram causa de desconto na fatura anterior.

5.11 - Todos os relatdrios de Instrumento de Medigio de Resultado (IMR) enviados mensalmente a fiscalizagédo
do contrato deverdio ser datados e assinados por profissionais designados pelas unidades assistidas e servirdo de
atesto para liberag@o do pagamento da fatura.
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ANEXO 5

ESTUDOS PRELIMINARES

1 - Introducio
A Equipe de Planejamento da Contratagéo da Fundagdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ, designada pela
Portaria n® 026/2020-COGIC, de 09/03/2020, elaborou os Estudos Preliminares para a contratacéo em tela,
para andlise da sua viabilidade e levantamente dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo
de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades da Administracdo, em conformidade com o
disposto no artigo 24 € no Anexo Il da IN Seges/MPOG n° 5/2017.

2 - Diretrizes Gerais:

a) Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados

» Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

» Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de Maio de 1943 - Consolidagéo das leis do trabalho. CLT;

» Lein°B.666, de 21 de junho de 1993. Presidéncia da Republica;

» Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, Presidéncia da Repiblica;

~ Instrugao Normativa n°05, de 26 de setembro de 2017. MPOG;

» Instrug¢do Normativa n°07, de 20 de setembro de 2018. MPOG;

~ Lei Complementar n®123, de 14 de dezembro de 20086.

» Lein®10.520, de 17 de julhc de 2002. Presidéncia da Republica;

~ Decreto n® 10.024, de 29 de setembro de 2019. Presidéncia da Republica;

~ Lein®9.784, de 1999, regula o processoadministrativo no 4mbito da Administragdo Publica Federal:

~ Lein®8.212, de 1993, dispdesobreaorganizagdo da Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e
daoutrasprovidéncias;

» Lein® 13,146, de 2015, institui a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

~ Lein®7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentadopeloDecreto n® 95,247, de 17 de novembro
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de 1987. institui o Vale-Transporte ¢ daoutrasprovidéncias.

» Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, dispdesobre a responsabilizagoadministrativa e civil de
pessoasjuridicas pela pratica de atos contra aadministragdopublica, nacionalouestrangeira, ¢
daoutrasprovidéncias.

» Lein®12.527, de 2011, Regula o acesso a informagesprevisto no inciso XXXII do art. 57, no inciso
I1do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigéio Federal: alteraaLein®8.112,de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005. e dispositivos da Lei n® 8.159. de 8
de janeiro de 1991; e déoutrasprovidéncias,

vy’

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Presidéncia da Republica;

» Portaria 2013, de 25 de setembro de 2017. MPOG;

» Ciassificagao Brasileira de Ocupagdes. MTE;

» ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas;

» ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

%  Portaria 3.214 de 08/06/78 - Ministério do Trabalho;

> RDC n° 306/2004 ANVISA - Gerenciamento Interno dos Residuos de Servico de Saude — RSS;

» Resolucio CONAMA n°358/2005 — Gerenciamento Externo dos Residuos de Servico de Salde -
RSS;

» Lein®12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS);
» Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).
» RDC n° 17, de 16 de abril de 2010. Dispée sobre as boas praticas de fabricagio de medicamentos.

» Arquivo Digital em PDF da Comisséo Interna de Biosseguranga contendo Relatdrio de Atividades do
Grupo de Limpeza — CIBIO/IOC.

b) Anilise de Contratagdes anteriores, ou a Série Historica
A analise da contratagio atual fez com que a Equipe de Planejamento da Contratagao formasse
convicgdo de que ha necessidade de aperfeicoamento dos seguintes aspectos:

Atualizar as metragens (m?) de algumas edificagbes Fiocruz para que tenhamos informagoes mais

fidedignas do valor a ser pago a empresa Contratada; {
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Elevar os niveis da qualidade dos resultados do servico;

Otimizar e simplificar os processos de gestao, controle e fiscalizacdo contratual;

Orientar a empresa Contratada, na Ata de Reunifo de partida, sobre a obrigatoriedade de se obedecido
0 pagamento de remuneracéo e beneficios aos trabalhadores conforme planilha de custo e formacéo de precos
adjudicada;

Crientar a empresa Contratada, na Ata de Reunido de partida, quanto a necessidade de dar celeridade
na apresentagdo dos processos de reequilibrio contratual (Repactuagdo, Reajuste, Revisdo), haja vista os
diversos momentos que poderdo ocorrer devido a diversidade de Convencgdes Coletivas de Trabalho — CCT
existentes no contrato;

Orientar a empresa Contratada, na Ata de Reunido de partida, que em caso de renovacao Contratual,
as rubricas n&o renovaveis, entre as quais destacamos o Aviso Prévio Trabalhado e Indenizado, serdo
amortizados apds o primeiro ano de vigéncia contratual, conforme orientacao da Controladoria Geral da Unifo-
CGU, Orgaos de controle e legislacdes vigentes.

Aperfeigoar e atualizar o Instrumento de Medig8o de Resultado (IMR): e

Evitar inconsisténcias nas fases do Planejamento da Contratagéo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do
Contrato, de maneira que possamos contratar uma empresa que execute os servicos a contento, bem como
realize todas as suas obrigacdes trabalhistas junto a seus empregados.

Contratar empresa de Prestagdo de Servigo de Asseio e Conservacio (limpeza), com base na area
fisica a ser limpa (m?), exceto os postos de trabalho especificos descriminados no Termo de Referéncia, com
Fornecimento de Materiais e Equipamentos, de maneira a evitarmos os diversos custos de Almoxarifado que a
priori estariam a cargo da Fiocruz, tais como: custo dos postos de trabalho de Almoxarife, custos de estocagem
(espago flsico, equipamentos, absolescéncia de produtos, avarias, desperdicios, furtos, deterioracao, etc),
custos variaveis com logistica (transporte, veiculos pequenos e pesados, seguro, gasolina, manuteng&o, etc),
custo do posto de trabalho de motorista, aquisigtes demoradas e que ndo atendiam as nossas necessidades,
bem como os custos administrativos vinculados aos processos de aquisicao de atas de registro de preco.

¢} Avaliaciio da necessidade de classificacdio nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011

Nao ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos, nos termos da Lei n®
12. 527, de 2011 (Lej de Acesso a Informagio).

3. Diretrizes Especificas:

3.1, Identificacio da necessidade da contratacgio.
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a) Justificativa da contratacio da Unidade Requisitante

O Servigco de Limpeza para Fiocruz € indispensavel para a garantia da manutengao de higienizacéo e
desinfeccdo de ambientes infertil de propagacao de males a salde, sendo impericsos os cuidados com 0 asseio
e a conservagdo, onde falhas nos processos de limpeza e desinfeccdo de superficies podem ter como
consequéncia a disseminag@o e fransferéncia de microrganismos colocandc em risco a seguranga dos
pacientes, visitantes e dos profissionais que atuam na Instituigao.

A Prestacao de Servigo de Limpeza, conservagao e higienizagdo, englobando o fornecimento de materiais
e equipamentos, bem como os materiais de higiene pessoal, tem por principal objetivo a garantia da desinfegéo
e higienizagdo dos ambientes de intensa circulagdo de pessoas, sendo compostos por locais de alta
complexidade, tais como: Hospitais de referéncia (Instituto Nacional de Infectologia, Institutc Fernandes
Figueira), Unidade Fabril {Instituto de Tecnologia em imunobioldgicos), Laboratérios de Referéncia, inclusive
de nivel NB3, Postos de Saude de atendimento a populagéo, Unidade de andlise de produtos para
licenciamento junto a Anvisa (instituto Nacional de Controle de Qualidade de Sadde), além de outros com grau
de complexidade mais baixo, mas ndo menos importante, como: Abrigos de Residuos, Creche — com bergarios
e criangas com idade de até 05 anos, Centros de Criagao de Animais para laboratdrios, entre outros, que
necessitam também de perfeita higienizagio sistematizada prevende a n&o disseminagdo de microrganismos
causadores de danos a salde comum, preservando inclusive os transeuntes e colaboradores, garantindo assim

a qualidade dos servicos nas areas contempladas com o servigo de asseio e conservago.

Trata-se de um servigo continuado cuja contratacéo com terceiros visa atender a demanda de servicos
gerada nos campi da Fiocruz/RJ, e leva em conta que as categorias funcionais abrangidas nao fazem parte

do plano de cargos da Instituic&o.

O guantitative de servico demandadc sera o total de metragem quadrada das edificagdes da Fundacéo
Oswaldo Cruz, que necessitam do servigo de limpeza, conservagéo e higienizacéo para o desenvolvimento
de suas atividades, bem como a necessidade especifica de postos de trabalho, conforme Termo de
Referéncia. As metragens quadradas das edificagctes foram extraidas do Relatdrio de Prédios do SIENGE
— Sistema de Engenharia da COGIC, datado de 07/02/2017, das plantas atualizadas constantes no
Departamento de Servicos Gerais, bem como informagoes enviadas pelas Unidades da Fiocruz.

3.2. Instrumentos de Planejamento do Orgio

a) Politica Piblica Instituida pela Contratacio

A respectiva contratagéo esta prevista no Planc Anual da Cogic, sob o registro do Plano Plurianual do
Governo Federal, Prestacdo de Servigco de Limpeza Projeto: 001.2000.003.15070; Elemento de Despesa:
33.90.39 / Grupo do Servigo: 78 e Fonte de Recurso: 0615100012.
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b) Politica Publica Instituida pela Contratacio:

A pretensa contratacdo estd alinhada aos planos instituidos pela Fiocruz & consta no Planejamento
Orgamentaric Anual, bem como esta vinculada a politica plblica de contratagfes sustentaveis.

3.3 Requisitos da contratacio.

a) Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

Sac requisitos necessarios ao atendimentec da necessidade da Instituigdo que as licitantes interessadas
no certame para contratagfio da prestagio de servige de limpeza, conservacdo e higienizacdo nos Campi

Fiocruz/RJ, apresentem as seguintes qualificagbes técnico-operacionais:

1. Comprovagic de possuir vinculo em seu quadro de profissionais, na data da Licitagdo, ou apresentar
declaragdo de contratagfo futura de profissional de nivel superior em Engenharia Quimica e/ou Quimica,

devidamente reconhecido pela entidade profissional competente da categoria, sendo suficiente a

comprovacio da disponibilidade do profissional mediante contrato de prestacio de servicos sem vinculo

trabalhista e regido pela Legislacdo Civil, detentor de Atestado de Responsabilidade Técnica para execugéo
¢ orientag@o aos profissionais de limpeza, na manipulagio de produtos quimicos e saneantes utilizados na
prestagdo de servigo, através da apresentagao de Contrato e/ou copia da ficha de registro de empregado e/ou
da carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS, ou ainda, em se tratando de sécio, apresentar contrato

social devidamente registrado,

Cumpre esclarecer que, no Processo n® 25389.000119/2015-91, Contrate n® 021/2316-DIRAC, foi
guestionado perante o Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acérdao n° 1403 /2016 - TCU — Plenario. TC
005.903/2016-5, a exigéncia do Engenheiro QGuimico, devidamente registrade no CRQ - Conselho Regional de

Quimica e do Enfermeiro (a) de Higienizagao, devidamente registrado no COREN - Conselho Regional de
enfermagem, bem como os fundamentos para a exigéncia de que somente seriam aceitos atestados ou
certiddes fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente certificados pelo Caren e
CRQ da regido onde foram executados os servigos, tendo & douta Corte convalidado as exigéncias
apresentadas pela Fiocruz.

Sé&o ainda requisitos necessarios ao atendimento da necessidade da contratacéo:

L. Prestagdo de servigos de limpeza, higienizacdo e conservacéo, conforme demanda das unidades
Fioccruz, nos diversos ambientes e dreas que fazem parte do escopo da presente contratacao,

1. Prestacao dos servigos com fornecimento de material e equipamentos que implica vantagem para
a Administragdo, inclusive com fornecimento de materiais de higiene pessoal, a ser pago conforme
entrega, e itens e quantidades constante no Termo de Referéncia.

lll. Prestagio dos servigos com pagamento por metro quadrado dos diversos tipos de areas a serem
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limpas na Fiocruz.
IV. Prestacdo dos servicos de limpeza com adogéo dos seguintes parametros de produtividade por

servente em jornada de oito horas didrias, conforme abaixo:

Areas Internas:

Pisos acarpetados: 800 m* a 1.200 m?,

Pisos frios: 800 m? a 1.200 m?,

Laboratérios: 360 m* a 450 m?;

Almoxarifados/galpoes: 1.500 m? a 2.500 m?;

Oficinas: 1.200 m? a 1.800 m?,

Areas com espacos livres - saguao, hall e saldo: 1.000 m?a 1.500 m? e
Banheiros: 200 m? a 300 m2

Esquadrias Externas:

Face externa com exposicéo a situacéo de risco: 130 m? a 160 m?,;
Face externa sem exposigcdo a situacao de risco: 300 m? a 380 m? e
Face interna; 300 m? a 380 m?

Fachadas Envidragadas: 130 m? a 160 m?, observada a periodicidade prevista no Projeto Basico; e
Areas Hospitalares e assemelhadas: 360 m? a 450 m=.

Obs1.:0s indices de produtividade s&o os definidos na IN MPOG n® 05/2017, sendo considerados limites de
referéncia, em condicdes usuais, por servente, em jornada de oito horas diarias, 0s quais dever&o ser

observados para fins de oferta de pregos pela empresa licitants.

Obs2.:Considerando o disposto no Anexo Vi-B, ltem 2.1, cujos termos indicam que "Os Orgéaos e entidades
deverap utilizar as experiéncias e os parametros aferidos e resultantes de seus contratos anteriores para definir
as produtividades da m&o de obra, em face das caracteristicas das areas a serem limpas, buscando sempre
fatores econdmicos favoraveis & Administragdo Publica”. Desta forma, a Fundacéo Oswaldo Cruz

estabeleceu/definiu para fins de aceitacio da proposta de preco, por parte das empresas licitantes, a
produtividade MINIMA para os ambientes laboratoriais, ambulatoriais, hospitalares, produgéc ¢ dreas
assemelhadas, conforme disposto nas planilthas de custo e formacéo de preco.Para as DEMAIS AREAS,
as licitantes deverao utilizar produtividades, de forma discricionaria, de acordo com a sua performance,

conforme pardmetros descritos no item 3 do Anexo Vi-B da IN MPOG n® 05/2017.

Considerando os pardmetros definidos. os licitantes poderfio apresentar produtividades diferenciadas
daqueln estabelecida pela Administragio, como referenciadas no subitem 10.1.3.8, desde que nio alterem o
objeto da licitagiio. Sendo assim, as empresas interessadas poderdo utilizar produtividades diferenciadas para as
areas cujas as definigdes da produtividade nfio foram determinadas, isso em razdo da utiliza¢do de equipamentos
ou materiais, com comprovada capacidade operacional. que ndo prejudique o meio ambiente, respeitando as
boas préaticas de otimizagdo de recursos. redugdo de desperdicios e menor polui¢do, dependendo da prévia
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avaliagdo e autorizagdo da Contratante. O aumento de produtividade, com a consequente diminui¢o de méo de
obra, deve buscar, sempre, os fatores econdmicos favoraveis a Administragdo Publica, sem comprometer a
qualidade do servigo a ser executado, devendo para tanto ser comprovada a eficacia/eficiéncia por meio de

atestado de capacidade técnica onde utilizou a produtividade informada no certame.

b) Justificativa da Natureza Continuada da Contratac¢io

O servigo possui natureza continuada, pois, pela sua essencialidade, visa atender ¢ complementar o
atendimento ao publico de forma permanente e continuo, por mais de um exercicio financeiro, e se trata de
atividade que influencia diretamente na boa execugio das fung¢des da instituicdo e sua interrupgio pode afetar o
atingimento de nossos objetivos institucionais, acarretando incalculdvel prejuizo ao bom andamento das
atividades da Fiocruz.

Ressaltamos que, a contratag@o almejada se amolda as disposigdes contidas no art. 15 da IN n° 05/2017-
MPOG, segundo o qual os servigos prestados de forma continua séio aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando
a integridade do patrim&nio pablico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de
modo que sua interrupgio pode comprometer a prestago de um servigo piblico ou o cumprimento da missao

institucional.

¢) Critérios e Praticas de Sustentabilidade Veiculados como Especifica¢iio Técnica do Objeto e como

Obrigacio da Contratada

A contratada devera observar as seguintes disposicoes que se referem a critérios e praticas de
sustentabilidade:

+ Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
da execucéo contratual, para reducéo do consumo de energia elétrica e de agua e redugio de produgéo
de residuos soélides, observadas as normas ambientais vigentes.

¢ Comunicar a fiscalizagcdo do contrato ccorréncias para manutengéo constante das instalagdes, tais
como;
a) Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatorio e chuveiros:
b} Saboneteiras e toalheiros quebrados;
c) LaAmpadas queimadas ou piscando;
d) Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;
e) Tomadas e espelhos soltos;
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f) Fios desencapados;

g) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

« Fazer uso racional de agua e energia elétfrica, adotando medidas para evitar o desperdicio e mantendo
critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e usc de equipamentos € complementos que

promovam a redug@o do consumo.

e Atuar, o supervisor, 0s encarregados e 0s lideres de turma, como facilitadores das mudancas de
comportamento dos empregados da Contratada.

* Capacitar seus colaboradores para o desenvolvimento de atividades do programa interno de separacao
de residuos sdlidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionatmente identificadas,
disponibilizados pela Contratante.

o Observar, no que diz respeito a poluigao sonora, se 0s seus equipamentos de limpeza necessitam de
Selo Ruido ou documento equivalente que indique o nivel de poténcia sonora, medido em decibel
Db(A), conforme Resolugao CONAMA n.° 20, de 7/12/1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo
a salde fisica @ mental, afetando particularmente a audigdo e a utilizacdo de tecnologias adequadas e
conhecidas que permitam atender as necessidades de redugao de niveis de ruido.

e Respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

¢ Utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo de servigo, incentivando sua utilizagdo ou
substituicdo por fontes renovaveis.

+ As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de
responsabilidade da contratada, deverdo possuir composi¢do que respeite os limites maximos de
chumbo, cadmic e mercurio, conforme Resolugao CONAMA n® 401/2008.

¢ Utilizar produtos de fimpeza, quando couber, de crigem animal e que sejam biodegradaveis.

« Utilizar produtos de limpeza e conservagio de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

+ Observar a Resolugao RDC n.° 46, de20/2/2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alccol

etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool etilico anidro, quanto da aplicagdo de alcool.

» Proibir a aplicagao de produtos que contenham o Benzeno, em sua composi¢ao, conforme Resolugao
—RDC n.? 252, de 16/9/2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir

a exposigdo da populagéo face aos riscos de cancer.
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« Realizar palestras e treinamentos de conscientizagdo ambiental para os profissionais de limpeza do
contrato, sempre que necessario,

d) Duracgio do contrato de prestagio de servigos de natureza continuada

O Contrato tera duracéo inicial de 12 meses consecutivos e ininterruptos, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodoes, totalizande 62 meses, conforme Art. 57, Inciso |f da lei 8.666/23.

e) Quanto 2 Transicdo Contratual com Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e Técnicas

Empregadas

N&o ha necessidade de a contratada promover a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico da contfratagdo dos servigos de limpeza, conservagao,
uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominic comum, conhecidas da grande maioria, senéo de todas as
empresas do ramo & n&o ha propriedade intelectual a proteger.

) Indicaciio das Solug¢des de Mercado (Produtos, Fornecedores, Fabricantes etc.} que atendem aos
Requisitos da Contratagio

O mercado de potenciais prestadores para os servicos de limpeza, conservacéo, é bastante vasto, uma
vez que as tecnologias sdo comuns a diversas empresas, sendo as rotinas de limpeza da Fiocruz para as areas
mais complexas predefinidas pelos seus requisitantes, ndo havendo necessidade de especializagdo nem por
parte das empresas, nem dos seus empregados que serdo utilizados diretamente na prestacéo dos servigos.
Cabe destacar que a exigéncia da contratada ter em seu gquadro de profissional engenheiro guimico deve-se a
necessidade de orientagdo aos profissionais de limpeza quanto a manipulagéo de produtes quimicos e
saneantes utilizados na prestacdo de servigo, sendo este requisito indispensavel para a pretensa confratagéo.

3.4. Estimativas das Quantidades:
a) Método para estimativa das quantidades a serem contratadas;

O método utilizado para estimativa das quantidades (M?) a serem contratadas foi a medigdo das areas
gue devem ser limpas, de acordo com o Relatdrio de prédios SIENGE, verséo de 07-02-2017, e plantas das
edificagfes com as respectivas metragens, conforme disposto no cadastro do Sistema de Engenharia da
COGIC - SIENGE, bem como constatagao através de aferigdo in loco pela equipe do Departamento de Serviges
Gerais da Cogic, e ainda através da jornada diaria necessaria para que os profissionais de limpeza possam
realizar suas tarefas e rotinas diarias nas unidades Fiocruz.

Importante destacamos a necessidade especifica constante na planilha de custo e formacéo de precos
de 30 postos de trabalho com 44 profissionais, constante do Termo de Referéncia, para atendimento de

aspectos da dindmica especifica das unidades, os guais exigem intimeros progedimentos ¢e cuidado de higiene
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dos profissionais, e que ndo podem ser tratades confome a produtividade da IN 05/2017, como, por exemplo,

os colefores de residuos 0s quais ng&o podem execer outra atividade devido a contaminacdo cruzada,

principalmente nos hospitais, bem como, os postos de trabalhode trabalho para a Creche Berta Lutz, que

necessita de um guantitativo maior de profissionais devido as revisfes constantes em funcio de grande

movimentacao das criancas pelos espacos, 05 quais precisam ser higienizados constantemente, de maneira a

garantir a preservacio de um ambiente sequro e saudavel.com limpeza constante de areas de estimulo de
sono (Q2 salas de bercarios), refeitdrio infantil, casa da boneca, banheiro bercério, salas de atividades com

criancas, entre outros.

Ja para a estimativa das quantidades dos materiais de higiene pessoal foi utilizado o histérico de
consumo do ano de 2018/2019 para as areas ativas. Para os materiais novos, os guais ainda ndo temos
histérico de consuma, suas quantidades foram estimadas pelas infraestruturas das unidades de acordo com as
finalidades do uso.

Tabela 1: Detalhamento dos QuantitativosMinimo é Maximo de Profissionais por unidades (metro quadrado

+ postos de trabalho)

DEMAIS }

25 Profissionais

DESCRICAO | | |
BIO i IFF INI UNIPADES | TOTALIZADOR
(Quantidade Mixima) ‘ S |
J FIOCRUZ
Estimativa total de e 155 " i
| 2 341
Profissionais Serventes de | o L o i 760 Profissionais
) . | Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais
Limpeza (M2 limpo) i ‘ _
| I !
Estimativa total de , ! ;
i 3 ‘ 4 5 11 ‘

| Profissionais Encarregados L o C o
' | ‘ Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais
_de Limpeza (M2 limpo)

Posto de Trabalho Servente 0 2 } 0 7
. ‘ L L o _ 9 Profissionais
de Limpeza 44 horas Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais

Posto de Trabalho Servente
0 4 12 0

|
. — L o 16 Profissionais
Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais

de Limpeza 12 x 36 horas

Diurnas

Posto de Trabalho Servente

0 4 8 0

| de Limpeza 12 x 36 horas 12 Profissionais

|
\
|
Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais
Noturnas |

Posto de Trabalho

1 i 2 2

‘ o o o o 6 Protissionais

| Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais

Higienizacdo 44 horas | 1

1 i

| Supervisor / Enfermeiro de
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159 140 168 361
TOTAL 828 Profissionais
Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais
_ DEMAIS
DESCRICAO
BIO IFF IN1 UNIDADES | TOTALIZADOR
{Quantidade Minima)
| FIOCRUZ
I
Estimativa total de
137 120 138 286 .
Profissionais Serventes de | o 681 Profissionais
Profissionais | Profissionais | Profissionais | Profissionais
Limpeza (M2 limpo)
Estimativa total de
Profissionais 5 4 5 10

Encarregados de Limpeza

Profissionais

Profissionais

Profissionais

Profissionais

24 Profissionais

(M? limpo) } B

Posto de Trabalho ‘

0 2 0 7 L
Servente de Limpeza 44 ] o 9 Profissionais
Profissionais | Profissionais | Profissicnais | Profissionais
horas o - B

Posto de Trabalho

0 4 12 0

Servente de Limpeza 12

| x 36 heras Diumas

Posto de Trabalho

Servente de Limpeza 12

x 36 horas Noturnas

Profissionais

Profissionais

| Profissionais | Profissionais

16 Profissionais

0

Profissionais

4

Profissionais

3

Profissionais

0

Profissionais

12 Profissionais

Posto de Trabalho

Supervisor / Enfermeiro

de Higieniza¢do 44 horas

TOTAL

1 1
Profissionais | Profissionais
143 135

Profissionais

Profissionais | Profissionais

2

Profissionais

el
&

| Profissionais

6 Profissionais

165

305

Profissionais

748 Profissionais

Observagéo 1.:0 detalhamento das metragens por edificacGes e ambientes serdo demostrados em

Anexo especifico do Termo de Referéncia.

Observagio 2.: Cumpre esclarecer que o atual contrato n® 021/2016 de prestacdo de Servico de Asseio e
Conservacao (limpeza) com Fornecimento de Materiais & Equipamentos, processo n° 25389.000119/2015-91,
realizada a luz da [N 02/2008-MPOG, possui um total de 782 profissionais executando a atividade de limpeza

nos diversos setores/fambientes Fiocruz, com alta complexidade, tais come: Hospitais de referéncia (Instituto
Nacional de Infectologia,

Imunobiologicos), Laboratérios de Referéncia. inclusive de nivel NB3, Postos de Satde de atendimento a

Institutc Fernandes Figueira),

Unidade Fabril (Institutc de Tecnclogia em
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populacéo,unidade de andlise de produtos para licenciamento junto a Anvisa (Instituto Nacional de Cantrole de

Qualidade de Saude), tendo algurnas destas areas a necessidade de se manter profissionais fixos (constantes),
seja por motivo de contaminagdo cruzada, seja por ambientes altamente complexos, como, por exemplo, centros
cirurgicos, areas de infectologias, além de outros com grau de complexidade mais baixo, mas nao menos
importante, como: Abrigos de Residuos, Creche — com bergérios e criangas com idade de até 05 anos, Centros
de Criag&o de Animais para laboratérios, entre outros. Ressaitamos que, devido &s mudancas trazidas pela nova
IN 05/2017-MPOG. a gual alterou os pardmetros de referéncia de produtividade do metro guadrado a ser limpo,

a Equipe de Planejamento da Contratacio constatou a necessidade de se utilizar a produtividade minima para

as areas laboratoriais. hospitalares, producéo e areas assemelhadas, de maneira 2 diminuir os possiveis

impactos negatives na execucdo dos servicos prestados, gonsiderando o disposto no Anexo VI-B, ltem 2.1.

Observagdo 3.: As licitantes deverao verificar o quantitativo de encarregados para perfeita execugéo dos
servigos contratados, considerando o disposto na convengéo coletiva de trabalho da categoria profissional, sendo
este custo j4 contemplado no valor final do metro quadrado a ser limpo, conforme planilhas de custo e formagéo
de prego

Tabela 2: Tabela estimativa de quantidades e tipos de materiais de higiene pessoal para 12 (doze) meses:

Estimativa de Marcas e/ou

quantidades e < BioM =
1) tipos de Unid. Fabricantes Demais

o angui INI IFF ;

N de Referéncia g Areas
materiais de . . nhos
A /Similar

higiene pessoal

Sabonete liquido |
viscoso erva doce |
para lavagem das |
m&os, com uréia e |
alantoina para ‘
acalmarapelee | ‘
surfactante de
proteinas ¢ . Melhoramento
betaina. Bombo s/

01 | Desenvelvido na com Premisse/
para peles secas | 5 litros Ecolab/
¢/ou sensiveis. Cosmeoderma
Nio possuir ; !
corantes em sua | '
formulagéic.

(para wutilizagfo | '
no dispenser
fornecido  pela ‘
contratada). | ,

Papel  higiénico | ' ‘
branco, fotha | Pacote
dupla, | com 4
hidrossoldvel, ndo unidad
reciclado, 100% | es

‘ celulose  virgem,

Total

0 0 0 | 4.000 4000

02 Melhoramento | 0 0 | 1.000 1000

s/ Lanlimp |
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| absorvente,
| resistente a

umidade
(ROLINHO).
{dispenser
fornecido  pela
contratada), |
Papel  higiénico
branco, folha
dupla,
hidrossoliivel, nfo
reciclado, 100%
celulose virgem,
liso, absorvente,
re'si‘stente a Unida
E‘%‘ﬁ% e | el | Nif,ﬂ}f’;g?f;’;“’ 17.000 | 25.000 | 19.000 & 60.000 = 121.000
metros}) a  ser | |
usado em
dispenser de papel
higiénico.
(dispenser
fornecido pela
contratada).
Papel toatha
branco,
hidrossclivel, nio
reciclado, 100%
celulose virgem, Caixa
04 | absorvente & com
pmidade a ser 2.000
usado em folhas
dispenser de papel
toalha. (dispenser
fornecido pela
| contratada).
| Alcool etilico
70%  associado |
com N-Propanol
GEL |
hidroalcodlico, ' ‘ '
COM AGENTES
‘ EMOLIENTES,
isento de

03

Melhoramento

3 19.000 | 20.000 | 24.000 | 55.000 | 118.000
s/ Lanlimp

Saché Anios/ * | |
com BBraun/ 9.000 |

05 | carboximetilcelul 800 Purell/ 6,000 | 15.000 19.000 | 49.000 |

| ose. Fricglo Gy

! antisséptica  das | ml. Rioquimica ‘ |
mAos nos terrmos
da RDC ANVISA
n® 042/2010 e | :
ainda com eficécia | Q02

contra o virus
HINIl,para  uso |
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06

nas 4reas criticas, |
semi-criticas e néo |
criticas.(para . ;
utilizagfo no ‘
dispenser .
fornecido pela |
contratada). !

Aleool etilico em |
ESPUMA, para
uso hospitalar,
indicado para
fricgio
antls~septlca das 1.000
méos,(para
e ml
utilizagdo no :
dispenser
fornecido pela |
contratada). |

| Saché
com

Rioquimica

1.000

300

1.500

07

Sabonete liquido |
viscoso erva doce |
para lavagem das |
maos, com uréia e
alantoina para

acalmar a pele e ,
surfactante de . :

roteinas e . | Melhoramento
P | Saché

betaina.

Desenvolvido %%rg
para peles secas | ml
efou sensiveis, l '
N&o possuir ‘
corantes em sua |
formulagéo, '
(para utilizagio !
no f
dispenserfornecid |
o pela contratada). |

s/
Premisse/
Ecolab/

Cosmoderma

6.000

15.000

9.000

15.000

45.000

08

Alcool etilico |
hidratado em gel |

70% indicado | Frasco
para higienizagdo | com
das mios — Frasco | 500ml
de 500 mlcom |
valvula Pump

NG de france

1.600

| 1.200

1.200

13,000

16,400

Observagdo 1.:Tanto o Alcool GEL quanto o Alcool ESPUMA deverdo ser comprovados a aprovagéo da
ANVISA para "USO HOSPITALAR" e indicagéo de “fricgdo antisséptica das maos”,

Observagdo 2.:A entrega dos materiais de higiene pessoal relacionados acima devera ser comunicada a
fiscalizacao com 24 horas de antecedéncia, a fim de acompanhamento, devendo os produtos serem entregues
no Deposito de Materiais de Limpeza - DML de cada unidade. e ainda devera ser fixado em cada DML a Ficha
Quimica — FISPQ dos produtos fornecidos.
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Observacao 3.:0s materiais de higiene pessocal,_conforme tabela acima, deverdo ter seus custos ptanilhados

separadamente, e ser8o pagos mensaimente em nota fiscal de prestacdo de servico do més, pelo total

fornecido.

Observacao 4.:0 fornecimento e a instalagéo, bem como a substituicao/reposicao dos dispenser de sabonete

liquido, alcool etilico em GEL, alcool etilico em ESPUMA, papel toalha, papel higiénico serdo de

responsabilidade da empresa contratada.

Observagao §.:A contratada deverd entregar a fiscalizagdo do contrato uma cépia da FISPQ dos produtos

fornecidos.

Tabela 3: Descricfio e quantidade dos postos de trabalho por unidade:

Carga
Fungdo / s Quantidade Q"uantid'ade ‘de
Unidade Atividade | (segundaa | 9°T°% ]
sexta)
Complexo Tecnolégico de Vacinas / Biomanguinhos = el . 01 01
R o semanais
£ 23
IFF - Instituto Fernandes Figueira z O 3 A 01 01
E = E semanais
INI - Instituto de Tecnologia em Farmacos E g = 4% hs. 02 02
B semanais
Coordenagio-Geral de Infraestrutura dos Campi / - E = |
COGIC (Atendendo as necessidades das unidades do = 44 hs 02 02
: grupo das Demais Unidades) _semanais |
Coordenag&o-Geral de Infraestrutura dos Campi/ ( Afi%;;ﬁ:ﬁf .
COGEPE-CRECHE BERTA LUTZ (Atendendo as idad 44 07 07
necessidades das unidades do grupo das Demais 3 Samnceoibe .
Unidades) cificas Creche | hssemanais
- o Berta Lutz)
(01 posto para |
atendimento as |
necessidadesespe
cificas Creche 44 0 02
IFF - Instituto Fernandes Figueira Berta Lutz IFF e .
: hssemanais
01 posto de
Coletor de
B B Residuos) —
SERVENTE 12x36
IFF - Instituto Fernandes Figueira (Coletor de SemanaisDi 02 04
I - Residuos) urnas - )
SERVENTE 12x36
IFF - Instituto Fernandes Figueira (Coletor de SemanaisN 02 04
[ - | Residuos) oturnas
Instituto Nacional de Inf}e;tlologiaﬁvandro Chagas ~ | S(Iél;;:tlf) f}]f SerflzaiziésDi 0 04
- Residuos) _urnas X
W
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Instituto Nacional de InfectologiaEvandro Chagas —
INI

SERVENTE
{Coletor de
Residuos)

12x36

SemanaisN |

oturnas

01

02

Centro Hospitalar para a Pandemia do SARS-CoV-2
(COVID-19)

SERVENTE
(Coletor de
Residuos)

12x36
SemanaisDi
urnas

04

08

SERVENTE

12x36

Centro Hospitalar para a Pandemia do SARS-CoV-2

{COVID-19) 03

SemanaisN
oturnas

(Coletor de
Residuos)

06

29 POSTOS

TOTAL

43

PROFISSIONAIS

b} Informagdes das coniratacbesanteriores

O Departamento de Servicos Gerais (DSG) com o apoio das unidades e do Departamento de
Arquitetura e Engenharia (DAE) da COCIC, vem realizando os devidos levantamentos e ajustes nas metragens
das edificagfes Fiocruz, conforme relatdrio SIENGE, verséo de 07-02-2017, visto que o sistema passa por
constantes atualizagdes que podem ocasionar variagbes no custo da prestacao de servigo de limpeza, gerando
aumento ou diminuigdo na produtividade € em consequéncia no valor a ser pago a empresa contratada.

c} Memédrias de calculo e os documentos que lhe dao suporte

Nos autos sera incluso o relatdrio do SIENGE - Sistema de Engenharia da COGIC, que consta todas as
metragens das edificagtes a serem contratadas.

d) Necessidade de Materiais Especificos

A pretensa contratagao prevé que, dentro do custo do metro quadrado a ser limpo, ja esteja incluso o prego
de todos os materiais e equipamento necessarios para a boa execugio dos servigos contratados, sendo de
responsabilidade da contratada aferir o quantitativo de materiais necessarios para a perfeita limpeza e
higienizagdo dos diversos ambientes (Administrativos, Hospitalares e Laboratoriais) da Fiocruz. A contratada
devera conhecer as varias edificagcdes de valor cultural sob a tutela da Fundagao Oswaldo Cruz — Fiocruz, ou
seja, que tém importancia para a nagao brasileira nos campos da historia, ciéncia, tecnologia, arquitetura, arte,
entre outros.

Fazem parte dos bens patrimoniais:

5. As edificagdes que compdem o Nucleo Arquiteténico e Historico de Manguinhos - Nahm, tombadas,
em 1981, pelo Institute do Patriménio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN,;
O Paldcio itaborai, em Petrdpolis, também protegido pelo IPHAN;
O Pavilhdo Carlos Augusto da Silva e ¢ Pavilh&o Arthur Neiva, em Manguinhos, em estilo modernista
tombados em 1998, pelo Instituto Estadual de Patrim&nio Histérico, Ardistico e Cultural — Inepac;

8. O Aqueduto, localizade no Campus Fiocruz da Mata Atlantica, tombado pelo IPHAN.

A
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Para gue esse esforco se torne numa acio real de preservacao deste patrimdnio é imprescindivel que

acontegam agdes integradas entre todos 0s que participam das equipes de conservagéo e de limpeza, assim
como dos usudrios. A manutencgéo dos servigos realizados de conservagdo so vai ser garantida, com o auxilio
de uma limpeza adequada. Afinal, manter os elementos livres de poeiras e residuos € uma das formas de
conserva-los integros.

Faz-se necessaria a avaliagio do estado de conservacgao e realizagéo de testes que permitam a utilizagao
adeguada dos materiais de limpeza, objetivando a preservacdo dos bens e, ao mesmo tempo, um ambiente
saudavel para os transeuntes e funcionarios.

Para tanto solicita-se gue sejam observados os procedimentos e utilizados os materiais elencados abaixo.

O que usar em areas tombadas preservadas:

10. Detergente neutro, com pH de 6.5 a 7,5, das marcas Isodert, Detertec-7 ou similar, diluido a 5% em
agua;

11. Alcool diluido a 5% em agua;

12. Esponja macia;

13. Luvas;

14. Pano de chéo (isento de outros produtos e sujidades);

15. Balde;

16. Borrifadores:

17. Alcool 70;

18. Vaselina liquida.

Caso necessario, outros materiais poderdo ser ufilizados, em areas tombadas preservadas, somente
apos a realizacao de testes e monitoramento dos serviges pelo DPH/ COC, tais como: Sclventes, saponaceo,
hipoclorito de sadio, agua ras etc. Neste caso, ohservar o equipamento de protecée individual, relativo a cada
produto.

3.5. Levantamento de mercado e jusiificativa da escolha do tipo de solu¢do a contratar:

a)Fontes analisadas de contratagdes similares feitas por outros 6rgaos e entidades, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias ou inovagbes que melhor atendam as necessidades da

Administragao

Foram identificadas trés metodologias que poderiam atender as necessidades da Administragéo, conforme
exposto abaixo:
Opc¢éol - Contratar por Posto de Trabalho,

Opcao?2 - Contratar por Tarefa;
Opcao 3- Contratar com base na area fisica a ser limpa sem fornecimenio de materiais € equipamentos;
Opcao4 - Contratar com base na area fisica a ser limpa com fornecimento de materiais & equipamentos;

Andlise das alternativas existentes:

Ao observar as solucdes propostas e ponderando-se os encargos de cada uma delas, assim como 0s
preceitos legais implicites em cada uma das opgdes, entendemos que o formaio mais adequado a ser
utitizado na Instituicao € o apresentado na opgao 3 (Contratar o servigo de limpeza € higienizagdo com base
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na araa fisica a ser limpa, com o custo do fornecimento de materiais € equipamentos ja incluso no prego total
do metro quadrado), conjugado com a Opgéo (postos de trabalho) somente para as demanadas especificas
descritas no Termo de Referéncia. Cumpre esclarecer que a Fundagao Oswaldo Cruz {Fiocruz), optou em
contratar o servigo de limpeza e higienizag¢éo, com o custo do fornecimento de materiais e equipamentos ja
incluso no prego total do metro quadrado, porém os itens de higiene pessoal, tais como, papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, alcoot gel, serao fornecidos pela contratada conforme a necessidade mensal das

unidades assistidas e pagos mensalmente de acordo com o efetivamente utilizado.

Cumpre registrar que para a contratagéo de servicos de limpeza, conservagéo, tanto as empresas como
os tomadores de servigos, e em especial os 6rgéo publicos, efetivam a contratacéo de forma semelhante a que
se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

Assim, esta modalidade também vai ao encontre do que dispde a IN 05/2017 — MPOG, sendo utilizado
em varios orgaos e instituigdes publicas principalmente por possibilitar que a fiscalizagéo do contrato foque em
resultados pactuados, diminuindo os diversos custos operacionais existentes, conforme descrito acima,
possibilitando ainda a utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) para aferir a
qualidade/quantidade dos servigos pactuados.

Quanto ao fornecimento de materiais, a opcdo escolhida é a de que a empresa a ser contratada preste
os servicos e forneca todos os materiais necessarios, inclusive papel toaiha, papel higiénico, alcool gel, alcool
espuma, e sabonete liquido, sendo a maneira que melhor atende as necessidades e interesses da
Administragao, conforme justificativas abaixo:

a)As empresas do segmento de limpeza e conservagdo adquirem material em quantidade muito
superior as necessidades de uma determinada unidade, visto que detém varios contratos, podendo
obter pregos mais reduzidos que a Administragao;

b) O gerenciamento centralizado dos servigos de limpeza e materiais (incluindo papel toalha, papel
higiénico e sabonete liquido) por uma Unica pessoa (no caso a contratada) propicia melhor integragao
das atividades, com menor probabilidade de falta de materiais;

¢) A grande maioria das empresas que prestam servicos de limpeza fornecem também os materiais
necessarios. Assim, ndo ha diminuigdo da competitividade nem ofensa ao principio da economicidade

e isonomia; e

d) E comum em toda a Administragéo Publica a contratagéo de servigos de limpeza em consonancia
com os critérios adotados, onde estio incluidos os pagamentos pelos servigos prestados e pelos

materiais efetivamente empregados.

b) Necessidade de Audiéncia Pulblica nos casos de complexidade técnica do objeto

Nao sera necessario realizar audiéncia plblica para coleta de contribuigbes a fim de definir a sclugéo
mais adequada para a pretensa contratagao.
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3.6. Estimativas de pre¢os ou pregos referenciais:
a) Método utilizado para estimativa de precos referenciais

O método para estimativa de pregos ou meios de previsdo de precos referenciais foi obtido e
estabelecido com base na legislacéo trabalhista e previdencidria, bem como nas Convengbes Coletivas de
Trabatho — CCT das categorias, com a utilizagdo dos beneficios aos trabathadores previstos em CCT e aqueles
previstos em legislagac prépria, tais como saldrios, auxilio transporte, auxilio alimentagéo, beneficio social
familiar, de maneira a garantir isonomia na licitagdo e impedir que haja diminuigdo de preco baseado no

aviltamento do trabalhador. Cabe destacar a utilizacéo da metodologia para determinacéo dos valores limites
Minimos e Maximos_para contratacdo dos Servico de Limpeza e Conservacdc de 26/09/2019, conforme

Caderno Techico de Limpeza do Estado do Rio de Janeiro — Ministério da Economia - Seges.

Os servigos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma estimativa

do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de
cada tipe de servigo e das condigdes do local objeto da contratagdo, sendo utilizades como memgrias de
calculos os parametros de referéncia de produtividade estabelecidas na IN 05/2017 MPOG, considerando-se
os limites de referéncia em condigbes usuais, por servente em jornada de oito horas diarias, e ainda sendo
observados os limites maximos e minimos estabelecides na Portaria n® 213, de 25 de setembro de 2017, da
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento e Gestao {Seges/MP).

A pesquisa de mercado foi realizada e acostada aos autos os valores de mercado que servirdo de
estimativa de custos para a pretensa contratacdo. As empresas interessadas poderdo utilizar produtividades

diferenciadas, em raz&o da utilizagéo de equipamentos ou materiais, com comprovada capacidade operacional,
que ndo prejudique o meio ambiente, respeitando as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugéo de
desperdicios @ menor poluicdo, dependendc da prévia autorizagdc da Contratante. O aumento de
produtividade, com a consequente diminuicdo de mao de obra, deve buscar, sempre, os fatores econémicos
favoraveis a Administragdo Publica sem comprometer a qualidade do servige a ser executado.

b) Inclusio de memorias de calculos da estimativa de precos referenciais e os documentos que lhe dio
suporte

Apos as definigdes do Termo de Referéncia e pesquisa de mercado, serd incluso nos autos da pretensa
contratagdo memdorias de calculos da estimativa de pregos ou dos precos referenciais, conforme parametros de
referéncia de produtividade estabelecidas na IN 45/2017 MPOG.

3.7. Descrigao da Solugdo como um todo:

a) Descricdo dos Elementos Produzidos para que a Contrataciio Produza Resultados Pretendidos

pela Administraciao

Para que a pretensa contratagdo produza os resultados esperados, serdo produzidos indicadores de
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desempenho por meio de avaliacbes conforme disposto no Instrumento de Avaliaggo de Resultados (IMR),

através de formuiarios de pesquisa realizados, consclidados & acompanhados mensalmente pela fiscalizagao
do contrato, que daro inicio ac Indicador de Atendimento e indice de Aprovagéo do Servigo de Limpeza. As
avaliagdes dos servigos executados ocorrerdo de forma didria, gerando relatérios mensais pelas unidades
Fiocruz que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de
prestagéo dos servicos executados, planilha Excel, com base nas pontuagbes constantes nos relatorios. A
fiscalizac&o do contrato realizard a consolidagdo mensal dos resultados do controle da qualidade dos servigos
prestados indicando para a empresa contratada os calculos para obtenc¢ao dos valores a serem faturados, com
base nas pontuagbes constanies dos relatdrios.

O SGAC/DSG/COGIC ao receber os formuldrios de avaliagbes das unidades, produzira arguivos e
informagées documentadas, das a¢des de correcéo tomadas para o devido registro das Nao-Conformidade da
Fiocruz, objetivando melhorias, monitoramento do processo e cumprimento dos requisitos descritos em
Manuais, Procedimentos Operacionais Padrao — POP’s, Instrucdes de Trabalho — IT's & Normas aplicaveis.
Cumpre esclarecer que estes indicadores alem de medir a efetividade do servigo também compdem a cesta de
Indicadores da COGIC, que sac divulgados frimestralmente na Intranet da Instituicio, compondo a cesta de
Indicadores Globais e Intermediarics da Fiocruz, conforme disposio e Publicado na Partaria n® 1.423/2017-PR,
sendo utilizado para Avaliagao do Desempenho Institucional da Fundagao.

Com a finalidade de alcangar os objetivos da contrataglo e para que ela produza os resultados
pretendidos sera confeccionado também o Mapa de Riscos, de todos os possiveis riscos envolvidos na
contrateco, de maneira gue possamos aceitar, transferir, mitigar ou evitar os riscos identificados no objeto

pleiteado.
3.8. Justificativas para parcelamento do Objeto

a) A licitacdio com as devidas justificativas tera como critério de julgamento o menor prego global
por item Unico, conforme condicées, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e

Edital.

Ressaltamos que, niio obstante a obrigatoriedade legal de divisibilidade do objeto em itens.essa néo é
absoluta, e niio deve comprometer a sua satisfatoria execugfo e a integridade do seu conjunto. visto que a
eventual divisio do objeto por itens pode acarretar prejuizo para o conjunto da solugo, especialmente com a
perda de economia de escala.

Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Uniio — TCU, acérddo 1214/2013-TCU-Plenério, a
disposicio do art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 néo traz uma regra absoluta pelo parcelamento ou n&o do objeto,
devendo ser avaliado, caso a ¢aso, se ¢ parcelamento é benéfico ou ndo para a administracdo. O art. 23, §1°, da
Lei 8.666/93 estabelece que “As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagéo da competitividade sem perda da
economia de escala. Trata-se de dispositivo que n#o traz uma regra absoluta pelo parcelamento ou néo do objeto.
H4 que se avaliar, para cada tipo de contratagfio, se o parcelamento ¢ benéfico ou ndo para a administragéo, sob
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os pontos de vista técnico e econdmico.”

Cumpre esclarecer que a Fundagao Oswaldo Cruz, por entender ser invidvel técnica e economicamente
o fracionamente do objeto do certame, foi questionada perante ¢ Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acérdag
n° 1403 /2016 - TCU — Plenario, TC 005,903/2016-5, por uma suposta restricdo ao pregéo eletrdnico 44/2015-
Dirac, tendo a Suprema Corte se manifestado, diante dos elementos probatérics apresentados pela Fiocruz,

pela possibilidade de contratacéo Unica e indivisivel, sem a necessidade de parcelamento do objeto licitado,
n&o tendo observado a ocorréncia de irregularidades que comprometessem a conducéo € a competitividade do
referido certame, convalidando as exigéncias apresentadas pela Fiocruz.

Ante ao exposto, ¢ devido 3 complexidade e diversidade geografica da Fiocruz RJ, a presente

contratacdo nfio comporta o parcelamento sem que haja o comprometimento do seu conjunto. Portanto, a

presente contratacio nio comporta o parcelamento sem que haja o comprometimento do seu conjunto, uma vez

que se trata da aquisicdo de um (nico tipo de servico.

h) Quanto A Divisibilidade do Objeto

b.1)Quanto a ser técnica e economicamente viavel

Conforme descrito no item 3.8 letra (a}, a indivisibilidade do objetoc & o formato mais viavel
economicamente para a instituicéo.

b.2)Quanto a ndo ocorrer perda de escala e

Conforme descrito no item 3.8 letra (a), ndo havera perda de escala, como ja demonstrado acima.

b.3}Quanto a permitir melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade

Conforme descrito no item 3.8 letra {a), ficou demonstrado ser a indivisibilidade do objeto o melhor
formato para a Administrag@o, nao ocasionando em si a restrigdo da competitividade do objeto.

3.9. Resultados pretendidos

a) Beneficios diretos e indiretos que a Fiocruz almeja com a pretensa contratagfio, em termos de
economicidade, eficicia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e

financeiros disponiveis

Afiscalizagao do contrato almeja com esta nova contratagéo no minimo os seguintes beneficios diretos
e indiretos:
I

Q

1 Resultadospretendidos

' Assegurar e garantir a boa execucdo dos servigos de limpeza, higienizagao, para a Fiocruz, sempre
1 | embasados nos principios basilares da legalidade, eficiéncig e sustentabilidade;

2 | Diminuic&o dos valores desembolsados anualmente, se comparado aos ultimos centratos;

3 | Tratar todas as ndo conformidades encontradas;
4

5

“ Assegtﬁé_r a prestacao de um servigo de qualidade visando garantir a satisfagéo dos usuarios;
Obter um ambiente limpo e saudavel, que reflita positivamente no desempenho dos servidores da
Instituicéo;
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Propiciar aos servidores, colaboradores e estudantes da Fiocruz condigbes de seguranga para o

‘ desempenho de suas atividades profissionais e académicas;
| Manter o indice de Aprovagéo dos Servigos de Limpeza maior ou igual a 85% durante toda a vigéncia
7
do contrato, |
' Agilizar a tomada de decisio gerencial das dreas, com maior controle sobre os processos e recursos com |
8

o objetivo de proporcionar maior produtividade € menor custo operacional,

3.10 Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgéo

a)

Atividades necessarias i adequacio do ambiente da organizacio

Foram necessarios os seguintes ajustes e adequagdes nos seguintes ambiente fisico interno da Fiocruz

tendo como objetivo que a pretensa contratagdo surta seus efeitos esperados, conforme exposto abaixo:

1.

No prédio n°002, Pavilhdo Arthur Neiva, consta no relatério do SIENGE — Sisterna de Engenharia,
versdo de 07 de fevereiro de 2017, um total de 2.238,07 m?, porém deste total s6 sera necessario a
prestagdo do servigo de limpeza na fragdo correspondente a area de 2.221,12 m?, visto que a area do
Restaurante de 16,96 m? néo faz parte da prestacéo do servigo contratado haja vista ser uma area
particular.

No prédio n°003, Pavilhdo Carlos Augusto da Silva, consta no relatério do SIENGE — Sistema de
Engenharia, versdo de 07 de fevereiro de 2017, um fotal de 5.160,27 m?, porém deste total 56 sera
necessario a prestacao do servico de limpeza na fracéo correspondente a area de 864,96 m?, conforme
plantas AQO3AS5A. DWG, visto que as areas da Sede da ASFOC-SN-PR e do Restaurante-PR, nao
fazem parte da prestacéo do servigo contratado haja vista serem areas particulares.

No prédio n°41, ICTB-INST. DE CIENCIA E TECNOLOGIA EM BIOMODELQS, consta no relatorio do
SIENGE - Sistema de Engenharia, verséo de 07 de fevereiro de 2017, do Departamento de Arquitetura
e Engenharia da COCIC, setor responsavel pelas metragens das edificagbes Fiocruz, um total de
7.501,85 m?, porém deste total sO sera necessario & prestagdo do servico de limpeza na fracéo
correspondente a area de 5.033,29 m?, conforme plantas A041Z18A DWG e A041Z17A.DWG, visto
gque as areas do s6ido e areas abertas nao fazem parte do escopo do contrato.

No prédio n°054, Pavilhdo Ernani Braga, consta no relatério do SIENGE — Sistema de Engenharia,
verséo de 07 de fevereiro de 2017, um total de 12.151,07m?, porém deste total sé sera necessario a
prestacao do servico de limpeza na fragéo correspondente a area de 11.950,37 m?, visto que a area do
Restaurante de 200,70m? nédo faz parte da prestagéo do servigo contratado haja vista ser uma area

particular.

No prédio n°131, Prédio do Hospital do Instituto Fernandes Figueira - IFF, consta no relatério do
SIENGE - Sistema de Engenharia, vers&o de 07 de fevereiro de 2017, um total de 10.425,43 m?, porém
deste total s6 sera necessario a prestagao do servico de limpeza na fragéo correspondente a area de
7.820,57 m?, visto que as areas do Pavimento Técnico correspondente a 1.723,06 m?, a area da ASFOC
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de 155,43 m? e area do restaurante de 371,33 m? ndo fazem parte do escopo do servico contratado,

haja vista serem, respectivamente, uma area sem a necessidade da prestagio deste servigo e as
demais de cunho privado.

6. No prédio n°143, Prédio da Expansao (Antiga Delegacia Fed. De Salde), consta no relatorio do
SIENGE - Sistema de Engenharia, vers&o de 07 de fevereiro de 2017, um total de 15.497,62 m?, porém
deste total s6 sera necessario a prestacdo do servico de limpeza a fragéo correspondente a area de
13.281,77 m?, visto que as éreas do Fiosaude de 1.491,39 m? e a drea do Restaurante- PR de
724,46m2, nao fazem parte da prestacao do servico contratado haja vista serem areas particulares.

7. No prédio n°158 INSETARIONOC - EXPANSAQO DO CAMP.MANGUINHOS, consta no relatério do
SIENGE — Sistema de Engenharia, versao de 07 de fevereiro de 2017, um total de 316,80 m?, porém
deste total s6 sera necessario @ prestacéo do servico de limpeza na fragéo correspondente a area de
24,72 m? de area construida, visto que as areas do Terreno n&o fazem parte da prestagéo do servige

contratado haja vista que as demais metragens correspondem a area de pesquisa de campo.

8. No prédio n°203, Palacio do ltaborai, consta no relatério do SIENGE — Sistema de Engenharia, verséo
de 07 de fevereiro de 2017, um total de 10.847,20 m?, porém deste total s6 sera necessario a prestagéo
do servigo de limpeza na fragfio correspondente a area de 3.099,70 m?, visto que as areas do Terreno
n&o fazem parte do escopo do contrato.

9. No prédio n°282, Centro de Referéncia Prof. Hélio Fraga - CRPHF, consta no relatorio do SIENGE -
Sistema de Engenharia, verséo de 07 de fevereiro de 2017, um total de 81.409,57m?, porém deste total
s6 sera necessario a prestacéo do servigo de limpeza na fragédo correspondente a area de 5.072,13m?,
visto que as areas do Terreno, Restaurante e do Laboratéric NB3 representam, respectivamente, area
que ndo faz parte do escopo do contrato, drea particular e a drea gerenciado por Farmanguinhos.

10. No prédio n°264, Pavilhdo Olimpic da Fonseca — Mata Atlantica, consta no relatério do SIENGE ~
Sistema de Engenharia, versao de 07 de fevereiro de 2017, um total de 8.500,00 m?, porém deste total
sO sera necessario a prestacdo do servigo de limpeza na fragéo correspondente a rea de 3.982,40
m?, visto que as areas do Terreno e a area de produtos herbdrios sao gerenciadas por Farmanguinhos
e nao fazem parte do escopo do contrato.

Destacamos que a fim de atender as novas mudangas trazidas pela IN 05/2017, a qual alterou os indices
de produtividade de limpeza, a Equipe de Planejamento da Contratagéo realizou levantamento das metragens
das edificacdes Fiocruz a partir de informacdes constantes no relatério do SIENGE ~ Sistema de Engenharia,
versao de 07 de fevereiro de 2017, bem como informagdes constantes das plantas a qual obtivemos acesso, &
ainda informag6es enviadas por e-mails pelas unidades Fiocruz assistidas. Cabe destacar que a Equipe de
Pianejamento da Contratacdo ndo obtém capacidade técnica para aferir se as metragens constantes do
documento s&o fidedignas, sendo estas utilizadas como parametros de aferigéo do metro quadrado a ser limpo
nas unidades. Por fim, registramos que por se tratar de um servico continuo e essencial para Fundagéo o
cronograma para inicio de todas as atividades pela contratada seré a partir da data da assinatura do contrato.
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b) Capacitagao de servidores para atuarem na contratacéo e fiscaliza¢ao dos servicos de acordo com

as especificidades do objeto a ser contratado

Quanto a necessidade de capacitagio dos servidores que atuam nas fases de contrata¢&o e de fiscalizagao
dos servigos, deve esta ser realizada, sempre que possivel, em comum acordo com os profissionais, em
palestras e oficinas sobre os fundamentos e aplicagbes da IN 05-2017, bem como a equipe de apoio para
melhor subsidiar a fiscalizagdo do contrafo. Importante ressaltamos a necessidade especifica de
aperfeicoamento em planilha de custo e formacao de pregos, sendo de responsabilidade da Coordenacéo da

unidade prover os meios necessarios para que esta capacitacdes possam ser realizadas.
c) Mapa de Riscos ¢ riscos de a contrataciio fracassar caso os ajustes niio ocorram em tempo

Segue abaixo, a Analise de Riscorealizada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo com
ospossiveistiscosidentificados, bemcomo com a devidaidentificacio dos responsaveisnosdiversossetores, e
ainda as ac¢Bes que necessitamseremtomadas para que a contratagiosurtaseusefeitosesperados,
tendocomoobjetivosubsidiarmos  a tomada de decisdio da Coordenagdoda Cogic, sobre a
melhormaneiraprocedernaconducdodestapretensacontratagdo. Destacamos que nioforamincluidas no Mapa de
Riscos a seguirosriscosinerentesas atividades dos contratos, bemcomoaqueles da etapa de execugdo dos
servicoscontratados, mas tdosomenteaqueles que se referemacplancjamento da contratagdo, selecdo do
fornecedor e gestdo do contrato.

Com a finalidade de alcangar os objetivos da contratagdo, haja vista que o planejamento adequado da
contrataciio cria condi¢des de trabatho mais segura e com maior probabilidade de éxito, sera confeccionado o
Mapa de Riscos, dos possiveis riscos envolvidos na contratagdo, de maneira que possamos aceitar, transferir,

mitigar ou evitar os riscos identificados no objeto pleiteado, conforme a seguir.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco 01 -Restricio orcamentéaria por parte do Governo Federal: Falta de disponibilida de
orcamentaria ou Insuficiéncia de recursos or¢amentarios

Fase: Planejamento da Contratagdo

AProbabilida_de: { X) Baixa { ) Média { )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Media ( X)Alta
.Dano

Consequéncia 1: Nao contratagio do objeto. Consequéncia 2: Prejuizos e falhas nos processos de limpeza
e desinfeccdo de superficie podendo ocasionar a disseminacdo e transferéncia de microrganismos,
colocando em risco a seguranca dos pesquisadores, visitantes e dos profissionais que atuam na Instituicao.
Conseguéncia 3: Posslvel contratago emergencial, entre outros.

. {
Tratamento:Aceitar /'x s
AgaoPreventiva 'Responsavel X
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Buscar que a pretensa contratagdo esteja alinhada com o

Planejamento Estratégico da Instituicao, conforme disposto Equipe de Plansjamento da Contratagso e

neste Estudo Preliminare encontrar uma maneira mais Coordenador do COGIC.

vantajosa economicamente para realizar a contratagio

Acao de Contingéncia Responsavel

Sensibilizar a alta Administragio sobre a importancia
da contrata¢do, bem como orientar o Coordenador da
COGIC para que busque o remanejamento de valores
previstos no or¢amento anual da unidade para que a
pretensa demanda possa ser atendida.

Equipe de Planejamento da Contratagéo.

Risco 02 —Parecer juridico ineficaz, genérico ou omissivo.

Fase: Planejamento da Contratagéo :
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Alta
: { X ) Baixa - ( )Mé@ia 7 ( )yAlta

Consequéncia 1: Possivel inseguranga juridica para a contratacdo.

Tratamento:Mitigar

AgfioPreventiva Responsavel

Enviar Termo de Referéncia para analise da
Procuradoria Federal Fiocruz seguindo todas as

recomenda¢des da Minuta da Advocacia Geral da Equipe de Planejamento da Contratacéo;

Uni&o - AGU, bem como elaborar a melhor Setor de Licitagdes
Especificagfo possivel do objeto a ser contratado para
evitar questionamentos na licitagdo.

Agdo de Contingéncia Responsavel

'Atender as recomendagdes opinativas da area juridica |Equipe de Planejamento da Contratagéo;

‘da Procuradoria Federal Fiocruz ou justificar a Setor de Licitagdes
‘limpossibilidade de néo ser possivel atender.
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Risco §3— Edital ¢ Termo de Referéncia incompletes ou inconsistentes

Fase: Plancjamento da Contratagéo

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: j( ) Baixa (X ) Média ( ) Alta
Dano

Consequéncia 1: Licitagéio fracassada ou deserta; Consequéncia 2: Contratagio em desacordo com
a necessidade da Administracfio; Consequéncia 3: Prejuizos e falhas nos processos de Gestdio de
Facility Consequéncia 4: Prejuizo ao erario.

Tratamento:Mitigar

AcaoPreventiva ! Responsavel

Revisar cuidadosamente o Termo de Referénciae o Equipe de Planejamento da Contratagfo;

Edital, de modo a reduzir as inconsisténcias Setor de Licitagdes

verificadas.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Revogarouanular o processo de licitaggo. Equipe de Planejamento da Contratagfo;
Setor de Licitagdes; Coordenador da
Cogic.

S |

Risco 04 — Ndo obtengfio de pregos para estimativa de precos referencias por desinteresse das
cmpresas apresentarem propostas

Fase: Planejamento da Contratagéo

Probabilidade: ( )Baixa ( X)Média ( ) Al
,Impaftg,,,fi, J(ﬁX)ﬁBﬁaixa B 77( )Meldia B ( ) Alta
Dano

Consequéncia 1: Sobre preco ou pregos inexequiveis; Consequéncia 2: Precos referenciais
superestimados; Consequéncia 3: Jogo de planitha ou negociagdes desfavoraveis; Consequéncia 4:
Possiveis negociagdes desfavoraveis devido a estimativa de pregos estarem compativel com os
precos oferecidos no mercado.

Tratamento: Mitigar

AcgaoPreventiva Responsavel

Consultar o site "comprasgovernamentais” a fim de
obteros custos praticadosem outros Orgios para a 5 7
prestagdo do servigo, bem como pesquisa em catdlogo Equipe de Planejamento da Contratagéo. ,\f Y
de fornecedores, pesquisas em bases de sistemas de ( \(
compyas.
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Agio de Contingéncia Responsdvel

Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas |

no certamen licitatorio, reduzindo o risco. Verificar | Equipe de Planejamento da Contratagéo.
\junto ao setor de Compras novos prazos estimados da

contratacio e verificar estratégias paralelas.

;Risco 05 - Provimento de Impugnagdo ao Edital ou Recursos: Nao parcelamento do objeto‘
contratado

-Fas_.e_:Selegéio do .Fornecedc;;

Probabilidade: (X ) Baixa () Média () Alta
Impacto: (X ) Baixa ( ) Média { )Alta
Dano

. -~ St = !
Consequéncia 1: Atraso na realizagdo da Contratagdo Pleiteada com a necessidade de republicagbes e‘
novos prazos: Consequéncia 2 Prorrogacéo de prazo do contrato vigente ainda nos moldes da IN 02/2008;
Consequéncia 3: Possivel contratacdo emergencial caso a atual contratada ndo aceite a prorrogacéo de
prazo do contrato; Consequéncia 4: Né&o atendimento & demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo nas |
atividades da Instituic&o. ‘

Tratamento: Mitigar I

| AchoPreventiva Responsavel

Justificar que devide a complexidade e diversidade

geografica da Instituigdo o n&o parcelamento do objeto trara

mais economia e vantajosidade para a Administragdo, além

de termos um gerenciamento mais seguro e eficaz da Equipe de Planejamento da Contratagao.
prestacao do servigo.

Manter pessoas capacitadas junto ao setor de Compras e

Equipe de Planejamento da Contratacéo para responder os

guestionamentos ou apontamentos das empresas ora

licitantes.

Agdo de Contingéncia Responsavel

Dar prioridade na andlise e respostas dos recursos e

pedidos de impugnagao, ou cancelar os itens responsaveis Setorrequisitante.
pelo contencioso dando prosseguimento a demanda com

outra estratégia, ou ainda, justificar e motivar no processo a

manutencéo do item questionado.

Fiocruz | Coordenacio-Geral de Infracstrutura dos Campi {Cogic)
Av. Brasil, n® 4365 - Manguinhos | Rio de Janeiro, RJ | CEP: 21.040-360 | Brasil
Telefone: (55321 2209-2020 | http://www dirac fiocruz.br Paginall2 de 126



Ministéno da Salide

FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz
Coordenagio-Geral de Infraestrutura dos Campi

Risco 06 — Nao Instituigio da Conta Vinculada Bloqueada para Movimentagiio

Fase:Selecdo do Fornecedor

Probabilidade: (X ) Baixa ( )Média ( ) Alta

e e - e L . _ S _ . _ -
Impacto: (X ) Baixa ( )} Média ( ) Alta

Dano s

Consequeéncia 1. Inadimpléncia quanto a pagamento de obrigagées trabathista pela empresa contratada.
Consequéncia 2: Possiveis passivos trabalhistas e responsabilidade civil solidaria decorrentes da
contratacac de mao-de-obra e da execugdo de servicos. Consequéncia 3: Descumprimento das
obrigactestrabalhistas e previdenciarias.

' Tratamento: Mitigar

AgioPreventiva f| Responsavel !

Recomendar o provisionamento de recursos financeiros,
nos percentuais previstos nas normas legais pertinenies
para o pagamento de férias, 13° salario, resciséo contratual
e indenizagdo compensatéria sobre o FGTS dos
trabalhadores da Contratada empregados na execugao do
contrato, cujos valores retidos das faturas mensais serdo
depaositados pelo Contratante em conta-depdésito vinculada,
blogugada para movimentacdo, conforme o disposto na|Servico de Gestao de Contrafos
instrugdo Neormativa n° 052017, e suas alteragtes,
expedida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Aperfeigoar e
realizar treinamento continuo com os profissionais
responsaveis da COGIC pelo gerenciamento e controle da
planilha de conta-depédsito vinculada, bloqueada para
movimentacao.

Acéao de Contingéncia

'Responséavel

Abertura de Conta-Depdsito Vinculada Blogueada para|Servico de Gestio de Contratos
Movimentagao.

Risco 07— Recursos administrativos procedentes (ndo previstos):

_Fa_s_ei_’S-eieg:éo do Fornecedor

Probabilidade: (X)Baixa  ()Média  ()Aba
Impacto: : (( )Baixa (X )Media () Alta -
Dano

Consequéncia 1: Atraso ou suspensfo no processo licitatorio em face de impugnagdes.
Consequéncia 2: Atraso na realizag@o da Contratagfo Pleiteada com a necessidade de
republicagdes e novos prazos; Consequéncia 3: Prorrogago de prazo do contrato vigente ainda nos
moldes da IN 02/2008; Consequéncia 4: Possivel contratagfio emergencial caso a atual contratada

X
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nio aceite a prorrogacio de prazo do contrato; Consequéncia 5: Néo atendimento a demanda da
Fiocruz ocasionando prejuizo nas atividades da Instituigdo.

Tratamento:Mitigar

AcioPreventiva Responsavel

Realizar reviso das exigéncias constantes no Termo
de Referéncia, reduzindo assim o risco, bem como
analisar o teor das impugnagdes € questionamentos em Setor requisitante e equipe compras.
recursos e contragdes similares em outros érgios de

maneira a mitigar e eliminacdo as causas que obstruem

o processo licitatorio.

= e s S CPr s b —

'Acéio de Contingéncia IReSponsével E

Verificar junto ao setor de Compras Cogic novos
prazos estimados da contratagdo e verificar estratégias
paralelas para continuidade do processo, Setor requisitante e equipe comptras
fundamentado a resposta para mitigar as causas que

originaram a suspensdo do processolicitatorio.

Risco 08 - Provimento de Impugnacdo ao Edital ou Recursos: Exigéncia de profissional de nivel
superior e que seja detentor de Atestado de Responsabilidade Técnica para execugao e orientagao aos
 profissionais de limpeza, na manipulagao de produtos quimicos e saneantes utilizados na prestagao
| de servigo.

Fase:Selecao do Fornecedor

Probabilidade: ( )Baixa { X) Média ( ) Alta
Tlmpacto: { )Baixa { X ) Média { YAlta
Dano

Consequéncia 1: Atraso na realizagao da Contratagdo Pleiteada com a necessidade de republicagdes e novos
prazos; Consequéncia 2: Possivel contratagao emergencial caso a atual contratada nao aceite a prorrogagac
de prazo do contrato; Consequéncia 3: N&o atendimento & demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo nas
atividades da Instituigae.

Ai;éoﬁreveni:iva

Responsavel

Justificar a necessidade de tal exigéncia a fim de garantir

um responsavel técnico capaz de assegurar a qualidade dos | Equipe de Planejamento da Contratagéo.
servicos prestados, bem como a aplicabilidade dos produtos

disponibilizados pela contratada.

Agio de Contingéncia Responsavel

pedidos de impugnacéo, ou cancelar os itens responséveis | Equipe de Planejamento da Contratacao.

pelo contencioso dando prosseguimento a demanda com £
outra estratégia, ou ainda, justificar € motivar no processo al | S
‘Lmanutengéo do item guestionado. J

Dar prioridade na analise e respostas dos recursos e X
A
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Risco 09 — Demora na concluséio do processo licitatério, ocasionando atrasos na homologagéo e
consequente contratagio da contratada :

Fase:Selecio do Fornecedor
‘ ]

=2 |

Probabilidade; |(X)Bana  (OMéa  ()Am
Impacto: () Baixa ( X ) Média ( )Alta

Dag T o Salel St S " el I
ﬂCdf;;:quiéricia 1: Atraso na contraf;g:ﬁo pleitei';l. - - o
Tratamento: Aceitavel

AcioPreventiva Responsavel

Iﬁegié;m pessoal capﬁtado € em qiua.ntidadei - ;C:);ienag:éo Cogic |
suficiente para a condugdo do processo licitatério.

Acéo de Contingéncia ‘Responsével

Designar pessoal adicional para a condugio do TiC()ordenat;ﬁo Cogic

processo licitatério. ‘
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Risco 10 — Recusa da licitante vencedora em assinar o contrato

}_Fa__se_:Selégﬁo do Farnecedor

Probabilidade: | (X)Baixa ( )Média  ( )Ala
Impacto: EXlEjaixa ( )T\Iédia_ ( ) Alta - |
_Dazm i

Consequéncia 1: Impossibilidade de iniciar aexecugdo dos servigos. Consequéncia 2: Possivel
contratacfio emergencial. Consequéncia 3: N&o atendimento 4 demanda da Fiocruz ocasionando
prejuizo nas atividades da Instituigéo.

| Tratamento: Aceitavel

Ac¢aoPreventiva | Responsavel
Designar pessoal capacitado e em quantidade

suficiente para a condugdo do processolicitatorio. Setor de Licitagdes
Acdo de Contingéncia 'Responsivel

|Convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem :

de classificagdo, para, apds comprovados os requisites

habilitatorios e feita a negociago, assinar o contrato, | Setor de Licitagdes
nio havendo a obrigatoriedade destes emigualar a
proposta inicialmente vencedora, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato € das demais
Lcominag:c”)es legais a serem aplicadas a empresa.
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Rlsco 11— Acompanhamento da execugdo c:ontratual falha pnr devido quanutatwo de pessoal ol
capacitacdo insuficiente dos profissionais envolvidos na fiscalizagio contratua}

Fase: Gestao do contrato

Probablhdade }( X) Ba1xa i ) Medla ( )Alta
Impacto: (X )Baixa (OMeédia  ()Ala
Dano

Consequenma 1- Falha no acompanhamento da execug:ao contratual Consequen01a 2- ndo
fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém competéncia; Consequéncia 3-
Recursos humanos insuficiente tornando a fiscalizacdo ineficiente e ineficaz.

Tratamento: Aceitdvel

AgaoPreventiva Responsavel

Solicitar a coordenacdo da ¢ Coglc que de51gne
quantitativo de pessoal suficiente e que fornega
capacitagdo continua para a equipe de fiscalizagio ¢

apoio em reunides periddicas para atualizagfo dos 'Fiscal Técnico do Contrato e Gestor do
procedimentos de fiscalizagdo contratual e Contrato

compartilhamento de informagdes por todos os

envolvidos.

Aciao de Contingéncia Responsivel

Atribuir as atividades de gestéo e fiscalizagdo do Fiscal Técnico do Contrato e Gestor do
contrato a outros servidores que ja estgjam Contrato

capacitados.

R]SCU 12 — Contratada executar servu;os fora dos padroes prev1stos 1o Termo de Referéncia

Fase Gestdo do contrato

Probabilidade: | ()Baixa (X )Média ( )Alia
Impacto: () Baixa (X)Medla () Ala
Dano

Consequencza 1: Falhana prestagao dos servigcos. Consequéncia 2: Prejuizo ao erario

Tratamento:Mitigar

AgaoPreventlva Responsavel
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Realizar acompanhamento e cobranga a contratada Fiscal Administrativo do Contrato
para que ela realize os servigos dentro dos padres

previstos, informando que a fiscalizagdo ndo ird

aceitar o recebimento de servicos fora dos padroes

pactuados.
Acéo de Contingéncia ‘Responsivel
Notificar a contratada pelo descumprimento de Fiscal Administrativo do Contrato

obriga¢do contratuais, exigindo a corre¢do dos
servigos apresentados fora do padrédo disciplinado no
Termo de Referéncia. | |

]lisw 13 — Falha de somﬁnibaqﬁo entre Administfééﬁo ¢ Contratada | —|
Fase: Gestéo do contrato

Probabilidade: ( )Baixa ( X )Média ( )Ala

[Impacto: () Baixa ( X ) Média ( )Alta

, DR Tt A s N o —
Dano

Consequéncia [: Fatha na prestagdo dos servigos; Consequéncia 2: Nao atendimento & demanda
da Fiocruz ocasionando prejuizo nas atividades da Instituicdo.

Tratamento:Mitigar

AciioPreventiva 'Responsavel

Promover reunido inicial com a contratada, na qual

deverio ser disponibilizados todos os canais de

oficiais de contato com a Fiocruz, bem como Fiscal Administrativo do Contrato
acompanhar aexecugdo contratual, de modo a

preversituagdes que possam dar causa a interrupcdo

dos servigos.

Acio de Contingéncia 'Responsavel |

'Notificar a contratada pelo descumprimento de Fiscal Administrativo do Contrato
‘obrigacdo contratuais e pelo nfo atendimento aos
contatos e requisi¢des da Fiocruz.
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Risco 14 — Nao manutengdo das condlgoes de habllltag:ao pela contratada P

Fase. Gestao do contrato

Probablhdade (X)Balxa o -f_( )Megla ( )Alta o

Impact:(). _( ) Baixa ( X) Média ) ( )YAlta

Consequenc;a 1: Imp0551b111dade de renovagao contratual; Consequencna 2: Nio atendimento a
demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo nas atividades da Institui¢do. Consequéncia 3: Possivel

contratacdo emergencial.

Tratamento: Aceitdvel

AcaoPreventwa Responsavel

Acompanhar junto ao SICAF as condlg:oes de Fiscal Admmlstratlvo do Contrato

habilitagdo da contratada e se necessario notifica-la
para sanar a pendéncia constatada.

Aciio de Contingéncia Responsavel

|Notificar a contratada pelo descumprimento de suas | Gestdo do Contrato, Setor de Contratos

obrigagdes contratuais e aplicar as penalidades
prevista em contrato.

Risco 15 - Faléncia, insolvéncia, quebra contratual pela contratada

Fase: Gestao do contrato

Probab111dade X)Balxa ( )Nigd;a ( ‘) Alta
Impac,to. I LBaExa - (X) Média - ( )Alta
Dano

Consequenma 1 Interrupgao 1med1ata do contrato Consequen01a 2: Falha na prestag:ao dos
servigos; Consequéncia 3: NZo atendimento & demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo nas

atividades da Instituicdo. Consequéncia 4: Possivel contratagio emergencial.

Tratamento: Aceitavel

AcdoPreventiva Responsavel

Acompanhar as condigdes de hablhtag:ao da Fiscal Administrativo do Contrato

conttatada, de modo a tentar prever situagfes que
possam dar causa a interrupgdo dos servigos, como as
condigdes econdmicas da empresa (exemplo: atrasos
e/ou falta de pagamento a funcionarios da empresa)

b

Ac¢iio de Contingéncia Responsavel
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- . s A [ . .
Agilizar as contratagdes imprescindiveis para Fiscal Administrativo do Contrato
continuidade das atividades da Fiocruz

Risco 16 ~ Nio aplicégé(; de sangéies 4 contratada pela Ad:ﬁir_{stragﬁo pelo descumprimento
contratual

Fase: Gestio do contrato

Probabilidade:  (X)Baixa  ( )Média  ( )Ala -
‘Impac-toziri : A(X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Dano

Consequéncia 1: Cometimento de ato ilegal pela fiscalizacdo contratual

Tratamento:Mitigar ]
AcdoPreventiva 'Responsivel I
Notificar a contratada pelas ocorréncia de falhas na Fiscal Administrativo do Contrato

execugdo contratual

Agdio de Contingéncia 'Responsével

Instaurar processo de aplicagdio de penalidade | Setor de Contratos
administrativa a contratada ‘
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Risco 17 Faita de disponibilidade financeira para pagamento de despesa no prazo previsto na
Ieglslagao

Fase* Gestdo do contrato

Probablhdade. ( )Baixa - 7X ) Média ( )Alta
Impacto: i ( ) Baixa (X ) '\Iedia - ( ) Alta
‘Dano

Consequenc1a 1: Prejuizo ao erério devido ao pagamento de multa Consequéncia 2: Possxvel
ocorréncia de rescisfocontratual por parte da contratada.

Tratamento: Aceitar

AcdoPreventiva Responsavei

Respeitar a ordem das datas de suas ex1g1b111dades de  Setor Financeiro
pagamento conforme entrada no setorfinanceiro.

Ac¢io de Contingéncia 'Responsével

Solicitar repasse de recurso 4 Presidéncia Fiocruz para Gestor Contratual; Setor Financeiro
o devido pagamento no prazo.

Rlsco 18- Paga.mentos 1ndev1dos & contratada durante a execu(;ao contratual

Fase: Gestdo do contrato

rPirrobabilidade: (X )Ba1xa - ( )Medla ( )Alta
Impacto: )Balxa (X )Medla ( )Ala
Dano

Consequenma 1: Prejuizo ao erario; Consequenc1a 2 Cometlmento de ato ilegal pela ﬁscallza(;ao
contratual

Tratamento:Mitiga

AciioPreventiva Responsav&]

Conferir os valores dev1dos em relagao aos servu;os Fiscal Admlmstratrvo do Contrato
prestados.

Acio de Contingéncia Responsavel

Negociar a devolugao dos valores junto & contratada e Fiscal Administrativo do Contrato
proceder o desconto dos pagamentos indevidos nas
faturas posteriores.
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Risco 19— Dificuldade da empresa Contratada em dar celeridade na apresentagdo dos processos de |
|
|

i__Fase: Gestédo do Contrato

Probabilidade:  ( )Baixa (X ) Média
Impacto: ( ) Baixa (X) Méd_i_a_

| Dano

Consequéncia 1: Sobreposigdo de diversosmomentos de reequilibrio contratuais podendo gerar

( )Alta
() Al?a

dificuldade nos célculos dos retroativos. Consequéncia 2: Dificuldade de orgamento devido ao

reembolso alto que devera ser pago a contratada

Tratamento:Mitigar

AcfdoPreventiva

Orientar a empresa Contratada, na Ata de Reunifo de
partida, quanto a necessidade de dar celeridade na
apresentaco dos processos de reequilibriocontratual
(Repactuacdo, Reajuste, Revisdo), haja vista as
diversas categorias previstas na contratacéo ¢ as

diversidades de Convencdes Coletivas de Trabalho —
CCT existentes no contrato.

Responsavel

Fiscal Administrativo do Contrato

Agiio de Contingéncia

Responsivel

Expor o risco de precluséo do direito ao
reequilibriocontratual a contratada,

| Fiscal Administrativo do Contrato

e

Risco 20 — Nio interesse em Renovacio Contratual pela Contratada pela ndo concordancia em

amortizar as rubricas nfo renovaveis

Fase; Gestiao Contratual

hl?j;gl:gzitﬁlidade: _(X)Baixa ( )YMédia
Impacto () Baixa ( X ) Média
Dano

( )Ala
( )Alta

Consequéncia 1: Interrupgo imediata do contrato. Consequéncia 2: Falha na prestagdo dos
servi¢os: Consequéncia 3: Nio atendimento a demanda da Fiocruz ocasionando prejuizo nas
atividades da Instituigio. Consequéncia 4: Possivel contratacio emergencial.

' Tratamento: Aceitavel

Ac8oPreventiva

Orientar a empresaContratada, na Ata de Reunifio de
partida, que em caso de renovag@o Contratual, as

rubricas ndo renovaveis, entre as quaisdestacamos o
Aviso PrévioTrabalhado e Indenizado, serdo

Responsavel

Fiscal Administrativo do Contrato

Fiocruz | Coordenagiio-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic)
Av Brasil, n® 4.365 - Manguinhoes | Rio de Janeiro, RI | CEP: 21 040-360 | Brasil
Telefone (55) 21 2209-2020 | hep://'www dirac fiocruz. br

Paginal22 de 126



Ministér.o da Sadde

FIOCRUZ

Fundagao Oswaldo Cruz

Coordenagdo-Geral de Infraestrutura dos Campi

amortizados apds o primeiro ano de vigéncia
contratual, conforme orientagéo da Controladoria
Geral da Unido-CGU, Orgios de controle e legislagdes

vigentes.

Acfo de Contingéncia

Responsavel

Agilizar a abertura de novo processo licitatério para | Fiscal Administrativo do Contrato

continuidade da prestagfo do servigo de limpeza nas

depencias Fiocruz.

MAPA DE RISCOS
ALTA

177
s
z RISCO 08
5  MEDIA RISCO 12
x RISCO 04 e
S RISCO 17
=) RISCO 19
=1
a
< RISCO 02 RISCO 03
= BAIXA RISCO 05 RISCO 07 ‘
= RISCO 06 RISCO 09
& .
< RISCO 10 RISCO 14 RISCO 01
o RISCO 11 RISCO 15
e RISCO 16 RISCO 18

RISCO 20

BAIXA MEDIA ALTA
GRAVIDADE /IMPACTO
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3.11 - Declaragdo da viabilidade da contratacdo

a) Declaragdo que a contratagdo ¢ viavel conforme as justificativas constantes nos Estudos

Preliminares:

Declaramos, com base neste estudo preliminar, especiaimente no gque tange a solugado de mercado

escolhida, que inclui critérios e praticas de sustentabilidade, que a contratagéo pleiteada & viavel, necessaria e

adequada para a Unidade, raz&o pela qual nao ha ¢bices técnicos pela continuidade do processo.

Ante o exposto, e embasado pelo estudo preliminar acima e na andlise de risco, sugerimos que este

estudo seja encaminhado as demais areas competentes com vistas & celeridade do processo para gue

possames verificar a disponibilidade orcamentaria, conformidade juridica, obter a autorizacée da Coordenagéo,

e ainda dar continuidade aos demais procedimentos necessarios para a realizagdo da pretensa contratago.

4. identificagdo dos servidores que participarao da fiscalizagdo do contrato

Comissao de Estgg{b%xeliuhihar

\ ¥ ¢
- . ) \L \d )} \
AS )

Fabio Cerq{;erir’a. | / Sidnei Fraga
SIAPE n® 1893178 ~<—8IAPE n® 1211852
Analista de Gestdo em Salder .+ Tecnico de Gestdo em S?JJ\S@
o '?.1 '@ @'
& e 6 695@\20(,@1’
< (\ 0
& i\, 6 06\
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Darcy R. Silva
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ANEXO 6
DETALHAMENTO DAS METRAGENS POR EDIFICACOES

Qbs.: Arguivo em PDF gue sera disponibilizadsa para as Licitantes no momento da Licitacio.

Fiocruz | Coordenagdo-Geral de Infraestrutura dos Campi (Cogic)
Av_ Brasil, n° 4.365 - Manguinhos | Rio de Janeire, R¥ | CEP: 21.040-360 | Brasil
Telefone; (55) 21 2209-2020 | hitp://Awww dirac flocruz.br Paginal25 de 126



Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundag¢aoc Oswaldo Cruz
Coordenagéc-Geral de [nfragstrutura dos Campi

ANEXO AO EDITAL
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

OBS.: Planilha Eletrdnica em Excel sera disponibilizadsa para as Licitantes no momento da Licitagio.
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